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Abaiij civil szervezeteinek kommunikaciés kihivasai

A civil szervezetek a profitorientdlt szektorhoz hasonlé kommunikdciés kihivdsokkal taldljdk szemben
magukat, amelyek megolddsdhoz azonban szerényebb forrdsok és sokszor a szakértelem hidnya is pd-
rosul, kiilonosen elmaradott térségekben. A tanulmdny a tdrsadalmi marketing témakoreinek érintése
mellett egy empirikus kutatds - mélyinterjiu sorozat - eredményein alapulva igyekszik dttekintést és se-
gédeszkézt adni a civil szervezetek szdmdra kommunikdcios aktivitdsuk szervezéséhez, hatékonyabbd
és hatdsosabbd tételéhez.

Kulcs-szavak: nonprofit, civil, marketingkommunikacié
JEL-kéd: M39, L31

Vizsgalati célkitiizés és modszerek

A marketing-elméleti szakirodalomban a tarsadalmi marketing az elmult évek talan egyik leg-

gyakrabban hasznalt sz60sszetétele. A kdrnyezeti, éghajlati katasztrofajelenségek, az egészség-

iigyi és a szocialis helyzet romlasa, a kdzigazgatds mitkodési nehézségei 1 szemlélet és maga-

tartas irant kialtanak, s ilyenkor a tarsadalmi felelésség, a tarsadalmi problémak iigyében felelds

viselkedés, annak 6sztdonzése, s az azt tamogatd marketing kiilonb6zo aspektusai is elotérbe ke-

riilnek. (Piskoti et.al. 2012) A marketing szakirodalomban — kiilondsen a nyolcvanas években —

szamos olyan tanulmanyt talalunk, melyek tarsadalmi problémakra fokuszaltak és azok kezelé-

sének példait mutattak be.

A korabbi elemzések a mar ismert marketing elveket és eszkozoket igyekeztek atvinni erre a te-

riiletre is (Piskoti et. al. 2012.). A tarsadalmi kérdések marketing szempontt vizsgalata azonban

nem épithetd kizardlag az iizleti alapu marketing elméleteire. A tarsadalmi marketing az esetek

tobbségében nehezebb feladat, mint egy kereskedelmi szituacié megoldasa, mert Osszetett, sok-

szereplds, soktényezds problémakezelést igényel, ahol a marketing tobb szintjét (kormanyzat és

onkormanyzatok, szakmai és civil szervezetek, vallalkozasok) kell 6sszhangba hozni, integralni.
A kiilonbségek mellett ugyanakkor szamos azonossag is jellemzi a két marketingteriiletet,

igy:

elengedhetetlen az tigyfél/célcsoport-orientacio,

a csere-elmélet tovabbra is miikodik,

sziikség van tudatos elemzésekre, sajatos piackutatasra,

a célcsoportokat itt is sokelemtien szegmentalni kell,

crer

a marketing eszkozrendszer ismert elemei értelmezhetéek, az eredmények mérhetdek
kell, hogy legyenek (Piskoti et.al. 2012).

A tarsadalmi problémak kiszélesedésével parhuzamosan vilagszerte, igy Magyarorszdgon és a
szlikebb kornyezetiinkben is, a civil szervezetek tomeges megjelenése tapasztalhatd. Az allam
(6nkormanyzatok) — vallalatok — lakossag haromszogében a civilek olyan szerepldk, akik mind-
harom szegmens részére hasznos tevékenységeket latnak el: (1) bizonyos feladatokat atvallalnak
a kozhatalomtol; (2) a lakossag szdmara értékelhetd megoldasokat adnak néhany égetd probléma
megoldasara; (3) a vallalatok partnerei az egyre inkabb megjelend vallalati tarsadalmi felelds-
ségvallalas (CSR — Corporate Social Responsibility) kereteinek kiszélesitésében, a jocselekedet
mellé a megfelelé6 kommunikacios bazis biztositasaban.
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Jelen tanulmany az abatji kistérség néhany civil szervezetének vizsgalatan keresztiil igyek-
szik bemutatni a tarsadalmi szervezetek kommunikacios kihivasait, az azokra adhato és adott va-
laszokat.

Az abauji teriileteket Magyarorszag hatranyos helyzetii térségei kozott tartjuk szamon. Ta-
lan a megoldatlan problémak, talan az elmaradott gazdasagi kornyezet miatt is a civil szervezo-
dések szama évrol-évre no, tevékenységiik egyre inkabb érezteti hatasat.

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a nonprofit szervezetek szdma a 2006. évi 3549-r6l
2012-re 3924-re emelkedett, ami 10%-o0s ndvekedést jelent 6 év alatt (KSH 2014). Ez a trend
szakért6i becslések alapjan az elmult években is folytatodott, bar kétségtelen, hogy sok a nem
aktiv szervezet.

A vizsgalataink terét képez6 Szikszoi jarasban azt tapasztaljuk, hogy 2011-ben a jaras 23
telepiilésén Gsszesen 159 nonprofit szervezet miikodott, ami 8,36 szervezetet jelent a lakossag
1000 fojére vetitve. Az orszagos atlag 6,58 szervezet/100016, igy elmondhatjuk, hogy az orsza-
gos atlagnal nagyobb mértékben jelennek meg a térségben a civilek (ebben természetesen szere-
pet jatszik az alacsony lélekszam is). A térség civil szervezddését méginkabb értékeljiik, ha fi-
gyelembe vessziik, hogy a fovaros (53,4%) és a megyeszékhelyek (21,4%) magas részesedése
mellett a nonprofit szervezetek minddssze 25,2%-a talalhatdé a nem megyeszékhely varosokban
¢és a kozségekben.

A civil szervezddések motivacidinak, mindennapjaikkommunikaciés kihivasainak, vala-
mint az alkalmazott marketing eszkdzok palettdjanak felmérésére iranyul6 kvalitativ kutatas so-
ran egy mélyinterju sorozatot készitettiink. A mélyinterjuk alkalmaval 6 kiilonb6z6 civil szerve-
zet — alapitvany és egyesiilet — képvisel6it kérdeztiik meg arrél, hogy:

e melyek voltak a f6bb motivacioik a civil szervezet 1étrehozataldban,
e milyen kihivasokkal talalkoznak mindennapjaik soran,
e milyen marketing, és azon beliill kommunikacios eszkozoket alkalmaztak eddigi gya-
korlatuk soran, és
e czek alkalmazasaban a tudatos dontések vagy oOtletszerli megnyilvanulasok voltak-e jel-
lemzo6ek,
e milyen célcsoportokat azonositottak be, hogyan kezelik azokat.
A megkérdezettek kivalasztasa onkényes volt, viszont a mintavétel soran térekedtiink arra, hogy
minél szélesebb spektrumot mutathassunk be a szervezetekbdl. Igy helyi, orszagos és nemzetkd-
zi szervezet egyarant bekeriilt a mintaba, valamint a bevont szervezetek céljai is a konkrét céltol
a széles kori teriiletmeghatarozasig terjednek.
A mélyinterjuk 2014 tavaszan késziiltek.

A tarsadalmi szervezetek kommunikacidja Abatjban

A kiilonboz6 céllal 1étrejott civil szervezetek kdzos vondsa, hogy egyéni igény kielégitésére jot-
tek létre és céljuk kdzhaszni. A non business szolgaltatok (Hilke 1989. 40.) nem nyereséget
akarnak termelni, hanem egyéb célokat probalnak elérni, (pl. kultura terjesztése, allatok védel-
me, ¢hezés megsziintetése stb.), de ennck érdekében gyakorta bevételt kell termelniiik. (1.4bra)
Ehhez azonositaniuk kell, hogy melyek a f6bb kommunikécios tartalmak, kik a célcsoportok,
melyek a lehetséges eszk6zok, valamint azt, hogy kell-e, lehet-¢ a kiilonb6z6 célesoportok ese-
tében integralt kommunikaciorol beszélni, célcsoportonként eltérnek-e a kommunikacios tartal-
mak és az alkalmazhato eszk6zok.
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Szolgaltatas célja

1. abra: Munkamegosztas a tarsadalmi igények kielégitésében
Forras: Dinya et.al.2004.31.

A kommunikdcio tartalma, poziciondlas

A civilek szamara a klasszikus ,termék-megkozelités” mar nem biztos, hogy kielégit6 valaszt ad
(Meffert-Bruhn 1978). Nem konnyen, s nem mindig hatdrozhatok meg egyértelmiien a termék-
kategoriak (gondoljunk csak a telepiilésekre, egyhazi szolgaltatasokra stb.). A civil szervezetek
egy része egy-egy szitken megfogalmazott problémakor megoldasara dsszpontosit (oktatas, kor-
nyezetvédelem), mig masok a lokalpatriotizmus el6retorésével akar tobb teriiletet is zaszlojukra
tliznek. Gromberg (2006) szerint is a felelds, koordinalo tarsadalmi szervezetek esetében két ér-
tékstratégiai alternativa képzelhet6 el: olyan értékek keresése, mely a lehetd legnagyobb nyilva-
nossag szamara képviselhetd, vagy specializalddas egy értékcsoportra.

Kutatasom soran mindkét irany képvisel6ivel talalkoztam.

A Szikszo Varosért Alapitvany 2008-ban jott 1étre a helyben €16 és jovdjiliket is a varosban
tervezd fiatalok elképzeléseinek megvalositasa érdekében. Az alapitvany 1étrehozoi szerint Szik-
sz6 kedvez6 foldrajzi helyzete, torténelmi és kulturalis hagyomanyai biztos alapot jelentenek
ahhoz, hogy a mult értékeire tdimaszkodva a jelenben és a jovbben is biiszkén, bizalommal, len-
diilettel valositsak meg célkitiizéseiket (www.szikszoert.hu). Tevékenységi koriik szerteagazo, a
jatszotérépitéstol, az utcanév-tablak elhelyezésén at, sportrendezvények szervezéséig terjed.

A Szikszo Varosért Egyesiilet az el6z6 alapitvany tarsszervezete, a tagok politikai szerepval-
lalasat segitd tomoriilés. 2010-ben a helyi politikaban vald szerepvallalés, az dnkormanyzati va-
lasztasokon valo részvétel okan lattak indokoltnak létrehozatalat, hogy igy szervezetileg is éle-
sen elkiiloniiljon a két tevékenység. Az aktivistak és a tagok személyében taldlunk egyezdsége-
ket, de néhanyan csak az egyik, vagy masik szervezet keretei kozott vallalnak onkéntességet. Az
egyesiilet két tagja jelenleg is helyi 6nkormanyzati képviseld.

Az Abauj és Terségének Fejlodeéséért Kozhasznu Egyesiiletet széles korli 6sszefogassal a ki-
sebbségek ¢€s a térségért tenni akar6 intézmények vezetdi, valamint mas civil szervezetek képvi-
sel6i hoztak létre. Tobb sikeres palyazattal a hatuk mogott, a korabbi Tobbceélu Kistérségi Tarsu-
las céljait viszik tovabb.

A Miivelt és Edzett Fiatalokért Alapitvany a megkérdezettek koziil a legfiatalabb szervezet.
Jotékonysagi rendezvényeket, arveréseket szerveznek, hogy az igy befolyt 6sszegeket a neviik-
ben is megfogalmazott célokra, vagyis a raszoruld, de sportban vagy miivészetekben tehetséges
fiatalok segitésére fordithassak.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgadlat helyi csoportja a tobb mint 900 éve megfogalmazott elvet
tlizte zaszlajara, miszerint ,,Tuitio fidei et obsequium pauperum - A hit védelme ¢és a szegények
istapolasa” (www. maltai.hu). Hetente egyszer megnyitjak kapuikat, ruhat gytijtenek és oszta-
nak, de tobbek kozott az orszagosan meghirdetett SPAR aruhdzakban lebonyolitott élelmiszer-
gyljtésben is élen jartak, valamint aktiv kapcsolatot apolnak testvér-szervezeteikkel. Tagjai a hi-
tilket gyakorlok, elsdsorban id6sebb korosztalybodl kikeriilé katolikusok.

A Lions Club Egyesiilet szikszo6i csoportja az egyik legnagyobb nemzetkozi haldzat tagjaként
joszolgalati célokat tiizott ki maga elé: az egészségmegbrzés, a betegségmegeldzés, gyogyitd-
egészségiigyl rehabilitacios tevékenység, a csaladsegités és iddskortak gondozasa mind-mind
szerepel kozhasznu feladataikban. Evente jotékonysagi koncerteket, megmozdulasokat rendez-
nek, amelyek bevételeibdl elsésorban a latas védelme, azaz a lataskarosodasok megel6zése va-
lamint a vakok és gyengén latok segitése valosul meg, de aktivan részt vesznek a nemzetkdzi if-
jusagi csereprogramokban is — kiild6i és fogadoi oldalon egyarant.

A magukat pontosabban kategorizald, maguk szamara sziikebb teriiletet meghatarozo civil
szervezddések poziciondlasa konnyebb, mig a széles feladatkort megfogalmazd szervezddések
kdzponti, ,,mag-iizenetet” kell, hogy zaszldjukra tiizzenek és csak a célcsoport-specifikus iizene-
teknél, az egyes akciokra, megmozduldsokra fogalmaznak meg konkrét kommunikacios tartal-
makat. Az atfogd célokat megfogalmazod csoportoknal sokkal nehezebb az egységes marka, a
brand definialasa. A vizsgalt esetekben a telepiilés fejlesztése, a lokalpatriota érzelmek hangsu-
lyozasa voltak a fobb stratégiai szintdi lizenetek, mig a specializalt szervezeteknél konkrét taral-
mi elemek is nyomon koévethetok (példaul a helyi iskola timogatasa, templomépités eléremozdi-
tasa, kdrnyezetvédelem). Mar e sziik mintan is a szervezetek pozicionalasi lehetdségeinek széles
tarhazat mutathatjuk be.

A vizsgalt civil szervezetek legtobbszor viselkedésvaltozatot ,,adnak el”, példaul tudasvalto-
zast (informacidbefogadassal) vagy attitidvaltozast. Emlitsiink erre néhany példat:

e A lokalpatriotizmus egyik szép megjelenése volt a Szikszo Varosért Alapitvany faiiltetési-
akcioja, ahol a kisebbségek és a didkok meghivasaval és a kozos munkéval az allagmegor-
z¢s, a késébbi gondozas is megoldotta valt. A palyazatot kiiré budapesti székhelyti Zo6ld
Ovezet Alapitvany célként fogalmazta meg a kozosség minél szélesebb bevonasat, amelyrdl
késdbb a megvalositok is elismerden nyilatkoztak: a munkalatokba valé bevonassal a részt-
vevok magukénak érezték a meghjult parkot, elenyészd a rongalasok szdma, az elért visel-
kedés-valtozas elvitathatatlan.

e A Maltai Szeretetszolgalat aktivan részt vesz a helyi gimnazium diakjainak kételez6 50 ora
kozosségi szolgalatanak biztositasaban. A fiatalok igy koran belekdstolhatnak az dnkéntes-
ségbe, és ugyan a tobbségiik az 6raszam teljesitése utan elkdszon a szervezettdl, de lathato-
ak biztato jelek, néhanyan a csoport aktiv tagjaiva valtak a késobbiekre is.

Célcsoportok

A tarsadalmi marketing problémamegoldésai, aktivitasai sok szerepldt, sok kiilonb6z6 kapcsola-
tot érintve, egyre komplexebb, integraltabb kezelést igényelnek. Nem véletlen, hogy egyre in-
kabb sajatos ,,halozati”, stakeholder-menedzsmentként jelennek meg folyamatai.

A stakeholder szélesebb értelemben minden olyan beazonosithatd csoport illetve egyén,
akik a szervezeti célok elérését képesek befolyasolni, vagy az altal befolyasoltak. A stakeholder,
szlikebb értelemben minden olyan beazonosithatod csoport és egyén, akitdl a szervezet hosszu ta-
v fennmaradasa fiigg (Freeman-Reed 1983. 91.). A tarsadalmi marketing gyakorlatdban az
alabbi jellemz6 stakeholderekkel talalkozhatunk:

e civil, bels6 — adott pl. non-profit szervezeten beliili egyének,
e atarsadalmi cél, teljesitmény célzottjai, tigyfelek,

e  privat tAmogatok,

e kooperacios partnerek,
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e szabalyozo szervezetek,

e Allam (kormanyzati, onkormanyzati szervezetek)

e szolgaltatok,

e tanacsadok,

e  koordinator,

e széles nyilvanossag,

e  kommunikacids csatorna, média,

o cllenfelek, ellenérdekeltek.
A 2. abra szemlélteti, hogy milyen sokszinl lehet egy civil szervez6dés célcsoportjainak rend-
szere:

| Adomanyozdk | |Fogyasztc’>kézénség|

/

| Onkéntes segit6ék |—>

1 1

| Ugyfelek ‘

2. dbra: A non-business marketing piaca
Forras: Nagy, 2012.

Adomanyozok

Az adomanyozok korét vizsgalva a forrasgyiijtés (found raising) a civilek elsddleges feladata, de
természetesen itt sem mindegy, hogy magén-, vagy vallalati partnerrel szeretne-e kapcsolatot 1¢-
tesiteni a szervezet.

Az interjuk soran elhangzottakbdl kideriilt, hogy a forrasgytijtés egyre nehezebb feladat az
abauji civilek szamara. Valamint kifizet6édébbnek tartjak a vallalatok megkeresését, hiszen a for-
rasok itt koncentraltabban allnak rendelkezésre. De ami a marketingesek szdmara 6romteli, az a
civileknek egyre nagyobb feladatot jelent: a vallalati timogataspolitika egyre tudatosabb, néhany
jol meghatarozott cél koré dsszpontosul és az ettdl eltérdé célok azonnali elutasitasra keriilnek.
Mig korabban a civilek megkeresésére valaszoltak a vallalatok, addig mostanra megfordult a
helyzet: jol meghatarozott, koriilirt forrasokra és célteriiletekre varnak felhasznalot (az egyik in-
terjlialany igy kapott forrast faiiltetésre egy orias vegyipari vallalat ,,z61d” programjan keresztiil).
Szerényebb mértékben, de még mindig jelen vannak a helyi kisebb vallalatok is timogatoként,
naluk azonban — a maganemberek tdmogatasahoz hasonléan — a kdzvetlen érintettség és a lokal-
patriota szalak megtalalasa lehet sikerre vezetd. Sikertorténetek hozhatdk egy-egy 6voda, iskola,
vagy egyhazkozosség életébdl, itt azonban egyértelmii a személyes kotédés. Azok, akik bizo-
nyos sportagak felé nyitottabbak, vallalatvezet6ként hamarabb nyitnak ezek timogatasara, vagy
a gyermekiink iskolaja, 6vodaja szamara is hamarabb valunk adomanyozéva. A Szikszd Varos-
ért Alapitvany igy konyvelhette el sikerként a sziilok tomeges jelentkezését dnkéntesnek a helyi
ovodaba épitett jatszotér épitéséhez, vagy az iskolai sportpalya felujitasahoz. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat helyi csoportja a templomi mozgositasban ért el sikereket. A lakdkornyezet
szebbé varazslasa, viragositas ¢és utca névtablak elhelyezése egészen sziik foldrajzi kérnyezetben
tud mozgositani.
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A forrasgytjtés, mint kommunikacios kihivas komoly felkésziiltséget igényel a palyazatok
elokészitésénél valamint lebonyolitasanal is, de ezekben az esetekben a megkérdezettek tobbsé-
ge professzionalis segitséget vesz igénybe, hiszen ezek mar meghaladjak kapacitasaikat, a nem,
vagy nem megfeleld teljesités pedig tul nagy kockazatot jelent a szamukra. A sajtotajékoztatok,
projekttablak, finansziroz6 megjelentetése szakmai felkésziiltséget igényel €s hibas teljesitésiik
akkora kockazattal jarna a palyazok szdmara, hogy példaul a Leader palyazatokhoz kapcsolodo
publicitas és palyazati adminisztracié lebonyolitdsdhoz a Lions Club Egyesiilet és a Szikszo Va-
rosért Alapitvany is palyazatirdi és projekt-menedzseri segitséget vett igénybe.

Onkéntes segiték

A civil célok megvalosulasanak legnagyobb kihivasa az 6nkéntesség. Az dnkéntes segiték olda-
lardl tapasztalhato: (1) az elkotelezettség csokkenése, (2) a ,,nemes ligyek” szamanak gyarapo-
dasa, (3) a gyorsan valtozo kornyezet.

A 2012-es OTKA kutatasban (Piskoti et.al 2012) a kutatok mérték az egyének tarsadalmi
problémak kezelésében vald tudatos szerepvallaldsat az ilyen kérdésekkel foglalkozo, kiilonb6zo
civil és szakmai szervezeti aktivitasban. (3.4bra) Aktiv tevékenységet csupan a megkérdezettek
néhany szazalékanal tudtak kimutatni. (Kivéve az egyhazi szervezeteket, ahol ez 20% volt). Be-
azonosithaté azonban a magyar lakossag korében egy — mintegy 20%-ot kitevé — szegmens, kik-
ben mar megfogalmazodott a tarsadalmi problémak megoldasaban vald tudatos aktivitas ndvelé-
sének szandéka (inaktiv tagok vagy csatlakozni kivanok).

Eayhaz szervezstek

Sport szervezatek  INNGNG—_—_—_—_ [P
Hurmardtariug, kantalivezerezetek  INING_N ]
Minsészeti szerverzetek _— T w—
Srakszervezet _ |
Szakmal szervezetek I N
Fopyasztol szervezetek _ |
Zoid szervezs! I L]
Poitikai part 7_ TR

0.0% 20,0% 40,0% £50,0% 20,0% 100.0%

w ARy fagia vagyok winatkiv agiE vagyok

Nern vagyok tagia, de szersinék caaliakozn mhlem vagyok tagia £3 nem iz szersinek castlakozni

3. dabra. Jelenlegi és tervezett onkéntes (civil) szervezeti tagsag
Forras: Piskoti et.al 2012. p.32.)

Ez a novekedési potencial azonban idébeni instabilitast mutat. A mélyinterjuk alkalmaval meg-
keresett civilek mindegyike a kezdeti lendiilet, lelkesedés elhalasardl, a mozgdsitas egyre nehe-
zebb feladatardl beszéltek. Ugyan minden szervezetnél talalhat6 egy szik ,,mag”, akik aktivan,
ha kell, napi rendszerességgel részt vesznek a munkéaban, de a tagabb kor, a segitd csapat 1ét-
szama fogyatkozo. A mozgésitas néhany sikerreceptje fogalmazodott meg az interjik soran. gy
pl.:

o A kozdsségi médiumok segitségével gyorsan és koltségtakarékos modon sikeriilt egy-egy jo
cél érdekében mozditani a kozosséget. Pozitiv példakrol elsdsorban a fiatalokat tomoritd
Szikszo Varosért Alapitvany elndke szamolt be, mar csak a korosztaly nyitottsaga okan is.
A kozosségi portalok (korabban Iwiw, jelenleg Facebook) segitségével mozgodsitottak a két-
szer megrendezett Sport-¢s Egészségnapjukra, valamint a Bethania park élhetébbé tétele so-
ran szamos alkalommal, a tereprendezést6l a faiiltetésen at egészen a sétanyok kialakitasaig.
Mint arrdl beszamoltak az id6sebb korosztalyok is egyre jobban elérhetéek ezen a csator-
nan, de még mindig a fiatalabbak tlsulya érezhetd.
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e  Mas civilekkel vald 6sszefogassal, tobb mozgdsitd hataskdzpont bevonasaval sikeriilt ered-
ményesebbé valni, majd a késébbiekben is szamithattak egymas segitségére tobb megkérde-
zett esetében. A szikszoi ruszin €s roma kisebbség, valamint a fiatalok szervezésében létre-
jott Szikszo Varosért Alapitvany szoros koteléket apol az elmult években, egymas rendez-
vényein megjelennek, legyen az szdérakoztato jellegli, vagy épp munkara toborz6. Hasonld
egylittmikodést apol a fenti alapitvany a Lions Clubbal, akikkel kozos faiiltetést valdsitot-
tak meg és egymas jotékonysagi baljain, rendezvényein is megjelennek.

e A kozvetlen érintettség megtalalasaval nemcsak a forrasgyiijtés, hanem az dnkéntes segitok
toborzasa is konnyebb volt néhany konkrét cél érdekében. (P1. 6vodas sziilok segitsége, par-
kositas a kozvetlen kozelben lakokkal, amirdl korabban mar emlitést tettiink.)

e  Szorakoztatd jellegii alapitvanyi rendezvényen, a parkositast megel6z6 majalison a civil ak-
tivistak cimeket gytijtottek kovetkezé munkajukhoz, majd kdzvetlen kapcsolatfelvétellel to-
boroztak résztvevoket.

o Két civil szervezet (Magyar Maltai Szeretetszolgalat és Szikszé Varosért Alapitvany) is be-
kapcsolodott az érettségihez kotelezben teljesitendd onkéntes munka szervezésébe. Igy
nemcsak rovidtavon, de — reményeik szerint — hosszabb tavon, a kotelez6 id6 utanra is, friss
onkéntes-bazishoz jutnak. A fiatalok élelmiszer-gytijtésben, ruhaosztasban ¢és parkgondo-
zésban lattak el feladatot.

Fogyasztok

Alan Andreasen irja: ,,A tarsadalmi marketingnél arr6l van szd, hogy a vilagot mindenki szama-
ra jobba tegyiik, nem csak a beruhazok vagy az alapitvanyi elnokok szamara” (Andersen, 2006
25.). A civil szervezet tevékenysége nem maradhat az adomanyozok és az aktivistak korén beliil.
Az elmaradott térségek civilei esetében pedig arra kiilondsen nagy a csabitds. Emlités szintjén
néhany interjualany beszElt is olyan szervezetekrol, ahol az aktivistadk inkabb a sajat, mint a koz
céljait vették figyelembe, de ezek a szervezetek hitelességiik csorbuldsaval, vagy épp biintetdjo-
gi felel6sségre vonasuk révén eltiintek a civil életbdl.

Az tgyfelek, illetve a fogyasztok, vagyis a civil tevékenység elsddleges célcsoportjanak
vizsgalata soran tovabbi két konfliktussal talalkozhatunk.

Egyrészt 1étezik az a kor, akiket lathato érintettségiik ellenére is nagyon nehéz bevonni a
tevékenységbe. Kiabrandultsag, esetleges csalédasok miatt nem kivannak még a
kedvezményezetti korbe se bekeriilni. Negativ példaként emlitette a Szikszo Varosért Egyesiilet
képviseldje, hogy az altaluk szervezett egészségnapra, ahol egy helyen vehettek volna igénybe a
résztvevok kiilonbozé szlréseket, az elsé éven alig volt igény. Az Egyesiilet tarsszervezete az al-
taluk felyjitott Bethania kert esetét emlitette, amikor honapokig tartott a tulajdonossal az egyez-
tetés, melynek eredményeként beleegyeztek az egyébként helyi védettség alatt allo, tehat mas
célra nem hasznalhato folteriileten torténd beruhazasba, igy értékének ndvelésébe.

Masrészt, az elmult évtizedekben kinevelddott a tamogatast, segitséget elvarok, sét kikove-
tel6k kore, akik a paternalista allammal szemben megszokott modon, a ,,neckem jar” felfogassal
kozelitenek a civilekhez. Elvarasokat fogalmaznak meg, nem véve figyelembe azt a tényt, hogy
a civilek 6nkéntesen tevékenykednek, igy megvan az a joguk, hogy megvalaszthassak a maguk
elé tlizott célt. SzElséséges példaként az egyik interjualany elmondta, hogy miutan tobb sikeres
megmozdulason voltak tul telepiilésiik életében, a leesett ho el nem takaritasat is szamon kérték
tdliik a varos honlapjanak férum-oldalan.

Ez két sz€ls6séges hozzaallas csokkenti a civilek lelkesedését, eléfordult, hogy a konkrét céltol
vald elfordulast is eredményezte. A Lions Club és a Szikszd Varosért Alapitvany képviseldje is
beszamolt olyan korabbi aktivistaikrol, akik a kidbrandultsaguk miatt morzsolodtak le.

Ha széls6ségek mellett is, de 1étezik azonban egy kelléen nagy és elérhetd célcsoportot ké-
pezd szegmens. A civil szervezetek célja ennek a kornek a beazonositdsa, megtalalasa, majd
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szamukra bizonyos, a sziikségleteiknek megfeleld ,,szolgaltatasok™ nyujtasa. Ebben segit a mar
emlitett stakeholder menedzsment.

Stakeholder menedzsment - megkozelités

A tarsadalmi marketing stratégidjanak, programjanak kialakitasa érdekében azt kell vizsgalnunk,
hogy az egyes érintettek miként érzékelik a tarsadalmi problémakat, milyen érintettséggel bir-
nak, milyen értékek mentén cselekednek, kik, milyen motivaciok alapjan, milyen szerepet jat-
szanak, milyen cselekvésben érdekeltek az adott kérdés kapcsan, kik, milyen tényezok az akada-
lyozok. (Piskoéti et.al.2012)

A tarsadalmi marketing stakeholder menedzsmentként kezelése fontos elemzési feladattal
kezddédik, mely elemzés 1épései:

1.  beazonositas: kik és milyen vonatkozasban, tartalommal, formalis és informalis kap-
csolatokkal birnak az adott tarsadalmi kérdés, probléma vonatkozasdban, s milyen
szerepben,

2. prioritasok meghatarozasa: a korlatozott eréforrasok kovetkeztében a tarsadalmi kér-

dések hatékony kezelése érdekében sziikséges leginkabb befolydsold kritériumok
meghatdrozasa, s azok alapjan pedig a kiemelt érintettek hozzarendelése, szerepének
kijelolése,

3. ¢érintettek szegmentalasa: célja, hogy a rendszerezéssel megkonnyitse az egyes cél-
csoportok kezelését, (statusz, politikai alapallas, ellene vagy mellette van a szervezet,
mennyire aktiv, passziv, milyen a kapcsolat szorossaga,

4.  stakeholder megértése: motivacioinak, elvarasainak, magatartasanak az adott kérdés-
hez, szervezetekhez vald viszonyulasanak beazonositasa.

A vizsgalt abauji civil szervezetekben tudatos stakeholder menedzsmenttel nem talalkozhatunk.

Kommunikdcios eszkoztar

Kommunikaciojuk kialakitasahoz a civilek szamara ugyanazok az eszkdzok allnak rendelkezés-
re, mint barmely mas piaci szerepld szamara, am forrasaik az esetek tobbségében igencsak kor-
latozottak. A korlatozott forrasokbol vald gazdalkodas mellett a kommunikaciora koltott forin-
tok sokszor a jotékony akciok, az eredeti cél megvalosulasatol vesznek el forrasokat, igy a potld-
lagos befektetés €s az igy elért ,haszon” mérlegre helyezése sokszor lelkiismereti kérdéseket
vetnek fel.

A rendelkezésre allo forrasok marketingre, kommunikaciora forditasa a versenyszféraban
mar mikodési jellegii koltségként elfogadott kategoria. Sziikséges a napi munkamenethez, az ér-
tékesitések szinten tartasahoz, illetve noveléséhez. Ezzel szemben a nonprofit szektorban a
kommunikaciora koltott Forintok a célok megvalodsitasaval versenyeznek, hiszen minden rek-
lamra, népszerisitésre koltott pénzt az eredeti céloktdl kell elvenniink. Kérdés, hogy a hosszl
tava siker (szélesebb tamogatdi és onkéntes kor) elérése érdekében elvonjanak-e forrast az alap-
tevékenység megvaldsulasatol.

A 2012-es OTKA kutatas eredményei szerint a befogadoi oldalrél a tarsadalmi kérdésekben
vald tajékozodas kommunikacios eszkozei, forrdsai vizsgalatanal a legfontosabbak kozott az
elektronikus és nyomtatott média mellett a személyes (barat, ismerds) kommunikacid, az inter-
net mellett a munkahely is megjelent, de igen alacsony emlitést kapott a civil szervezeteknél és a
szakmai rendezvényeken vald aktiv tdjékozddas. (4.4bra)

A Kklaszterelemzéssel kirajzolddd harom szegmens egyike egy alacsony informacids intenzitasu,
a masodik csoport inkabb passziv, mig a harmadik szegmens az aktiv eszk6zoket jobban elény-
ben részesitd szervezetcsoport.
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Forras: Piskoéti et.al 2012. p.32.

Az abauji gyakorlat megismerése utin elmondhatd, hogy a vizsgalt civilek az alabbi kom-

munikacids lehetdségekkel élnek:

Face-to-face frontvonalak: ezeknél a személyes kommunikacio, a kapcsolati marketing ke-
ril el6térbe, annak mindsége és mennyisége (a megvaldsithato taldlkozok szama) a kritikus.
A kapcsolati téke, a rokoni és barati szalak aktiv hasznalata a legeredményesebb, az igy
megvalositott mozgositas a legsikeresebb. A civilek kozotti egyiittmiikodéssel nagyobb to-
megek is elérhetdk, viszont ez a kapcsolat csak a kdlesonds tamogatas meglétéig miikodo-
képes, ha barmelyik fél kevésbé aktiv, akkor ez a kapcsolat végét jelentheti.

DM akciok: a mélyinterju-alanyok elsGsorban a kdzosségi médiumokon keresztiil, az SZJA
1%-anak felajanlasi id6szakaban alkalmazzak, illetve az utdgondozas fazisaban a korabbi
adomanyozok rendezvényekre torténd meghivasaval. A direkt marketing eszkozei a
Facebook csoportok 1étrehozatalaval a kozvetlen levélkiildés lehetdsége (nem iizend falon
torténd kommunikacio), az események létrahozatala és az arra valé meghivas, illetve a pos-
taldadakba bedobott szordlapok, hirlevelek.

Nyomtatott és (a foleg helyi) elektronikus média: egyes esetekben igen tudatosan alkalma-
zott eszkdz, foleg megvalosult akcidk, eseményekrdl vald utdlagos tajékoztatds okan, mig
masok egyaltalan nem élnek a helyi, vagy regionalis sajto altal nytjtott lehetdségekkel sem.
A nyilvanossag megteremtése mar sokszor meghaladja a civilek eréforrasait, ha nem is
anyagi, de sokkal inkabb a raforditand6 idokorlatai miatt. A megkérdezett civilek egyike
sem alkalmaz f6allasti munkaerdt, a tagok munkajuk mellett, szabadidejiik terhére végzik
tevékenységiiket. A szervezés, a mozgodsitds mellett a kommunikaciéra fordithato id6 ele-
nyész06. Viszonylag kevés id6t igényel a helyi médiaval vald kapcsolatfelvétel, akik koltsé-
gek nélkiil allnak a civilek rendelkezésére, s6t a kolcsdondsen eldnyds egylittmiikddést ta-
mogatja a kinalt téma, a miisorid6 értelmes kitdltésének lehetdsége.

A zold szam, fizetett vagy ingyenes hirdetések, illetve a cimlistak alkalmazadsa: kevésbé
nyomon kovethetd, de ez vélhet6en a kis méret, a sziik foldrajzi lefedettségnek koszonhet6 a
vizsgalt szervezetek életében. A cimlista az egyik alapitvany életében egyszer felmertilt, de
a cégek adatbazisbol valo kigyijtését konkrét megkeresés nem kovette.

Kampany: egy-egy nagyobb akcid, mozgdsitas eléfutaraként szamolt be konkrét kampany-
r6l a megkérdezettek koziil két valaszadd. Ezek inkabb egyszeri, mint folyamatos cselekvés-
re buzditottak, a részvétel megkonnyitésére, az esemény tartalmarol, jellemzoirdl és koreog-
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rafiajardl tudositottak. Ilyen volt egy Egészség- és Sportnapot megel6z6 marketingkommu-
nikacioés akcid-sorozat, valamint egy jotékonysagi hangversenyt megel6zé kampany, amely
a helyi televiziot, plakatokat és szordlapokat hasznalt.

o Az orszagos médiumok az abatji szervezetek szamara természetesen csak eseti jelleggel el-
érhetéek. Kivételként a Ringier lapcsalad altal tdmogatott, arvizkarosultak megsegitésére
létrehozott akcid kertilt emlitésre, de itt maga a tdmogatd érdeke volt a széles korli nyilva-
nossag.

Ismétlodd események kommunikdcidja, az érdeklodés fenntartdsa

Az ismétlddo események, rendezvények el6-kommunikaciojaban felhasznaltak korabbi tapaszta-
lataikat, erdsitették, vagy épp elhagytak egyik-masik eszkoziiket. Ilyen sikertorténetként értékel-
te az egyik alapitvany képviseldje, amikor a masodizben megszervezett egész napos rendezvé-
nytikre az elsé 6rakban mar tobben latogattak el, mint el6z6 évben a teljes napon at. (Forras:
Sziksz6 Varosért Alapitvany statisztikai a Leader palyazati dokumentaciokbol)

A kivant cselevés megismétlddését azok tudjak maximalizalni, akik képesek olyan vonzé
és megfeleld alkalmakat biztositani, ahol: (1) a cselekvés végrehajtasa fizikai értelemben kony-
nyl, (2) pozitiv érzelmi élmény kdtddik hozza, (3) jutalmazd és megerdsitd hatassal bir. E ha-
rom elemnek mindenképpen szerepelnie kell az {lizenetben és biztositasukhoz lehet, hogy ele-
gendd egy felkinalt ebéd, vagy épp az esemény résztvevoit mindenki szamara kiveheté modon
megorokitd fotdinak kozzététele. Ilyen sikertorténetekrdl szamolt be a Szikszd Varosért Alapit-
vany elnoke is, miszerint egy-egy elére kommunikalt kozos ebéd, vagy egy onkéntes munkarol
kozosségi portalon torténd fotds megjelentetése érezhetd 1étszamndvekedést hozott a szamunkra
a késobbi rendezvényeiken.

Osszegzés

hany alany megfigyelésével, megkérdezésével végzett vizsgalatara keriilhetett sor. Am igy is
fény deriilt néhany alapvetd, a sok esetben még kihasznalatlan lehetdségek tudatosabb, jobban
megtervezett kommunikacios aktivitassal torténd kiaknazasat segitd térvényszerliségre.

A problémateriilet, mint termék megfogalmazasa nagyban befolyasolja a tovabbi marketing
és kommunikacios kérdések megvalaszolasat. Az atfogd, integralt célokkal bird szervezetek mas
kommunikacios stratégiat folytatnak, mint a specializalt célokkal rendelkezok.

A forras-szerzés felorli az eréforrasokat, de legalabb ugyanilyen fontossaga a tamogatott {igy
és célcsoport felé torténd kommunikacié, valamint, mint belsé célcsoport, a munkatarsak, on-
kéntesek meggy6zése is. A kiilonb6zo célesoportok esetében kozds vonas, hogy az érintettek-
koordinécidja, az Un. stakeholder-menedzsment szemléletével érdemes megkozeliteni a kommu-
nikacioés kérdéseket.

A kommunikacids eszk6zok sokrétiick, az elmaradott térségben a személyes kapcsolattarta-
son alapul6 eszkozok a sikeresek. Az ismétlddést, az ujboli részvételt kivalthatja, ha a célcsoport
korabbi tapasztalatai kedvezéek, az elvarasok szamukra konnyen teljesithetéek és a raforditott
erdfeszitések a kapott eldnyokhoz képest csekélyek.

A pozitiv példak mintegy benchmarking-ként torténd ismertetése, bemutatasa minden részt-
vevl szamara hasznokkal kecsegtet, hiszen ez tipikusan az a teriilet, ahol az informacidk atadasa
nemhogy csorbitana az élen jarokat, hanem a jovo szovetségeseit is kitermelhetik ily médon ma-
guknak. A hatasos és hatékony kommunikaci6 altal a civilek szamara elérheté eredményesebb
kozosségi munka pedig a tarsadalom szamara is nagyobb haszon elérését teszi lehetove.
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