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Hazankban is egyre erésebben érzékelheté a kornyezeti problémak eszkalacidoja. Ennek
oka sokszor a helytelen emberi magatartasban keresendd. A kornyezettudatos
magatartast befolyasolé tényezoik beazonositasa és a koztiik 1évé kapcsolatok feltarasa a
magatartas megvaltoztatasaban is segit. Kutatasi eredményeim szerint a
kornyezettudatos magatartasra a legerésebb kozvetlen hatas a kornyezettudatos
magatartasi szandék gyakorolja, melyet a kornyezeti értékek befolyasolnak.
Ugyanakkor a kornyezeti ismeretek kornyezettudatos cselekvésre gyakorolt kozvetlen
befolyasa sem hagyhatoé figyelmen kiviil. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kornyezeti nevelés
és magatartasformalé kampanyok soran az ismeretatadasnak és érzelmi meggyozésnek
egyarant fontos szerepe van.

There is a growing escalation of environmental problems in Hungary, of which root can
be often found in inappropriate human behavior. Identification of the influencers of
environmentally conscious behavior and the analysis of the relationships between them
often support behavioral change. I found that environmental behavior intention, which
was influenced by environmental values, has the strongest direct effect on
environmentally conscious behavior. However, the direct influence of environmental
knowledge on environmentally conscious behavior cannot be neglected. As a
consequence, both delivering knowledge on the environment and affective persuasion
have got a serious role in environmental education and environmental campaigns.



1. BEVEZETES ES PROBLEMAFELVETES

Ahogy az emberi tarsadalom egyre komplexebbé valik, tigy a tarsadalmi problémak szama
is egyre fokozodik. A ndvekvd tarsadalmi és kornyezeti problémak vilagszerte egyre nagyobb
figyelmet kovetelnek maguknak, mely folyamat aldél hazank sem kivétel. Raadasul a
tarsadalmi és kornyezeti problémak Osszefliggenek, egymast erdsitik. Az egyik legfontosabb
tarsadalmi probléma, a szegénység rakényszeritheti azokat, akiket sujt, hogy lakoéhelytik
kornyezetében vagjak ki a fakat azért, hogy télen meg ne fagyjanak, ezzel jelentds természeti
karokat okozva. Azonban egy felhdszakadas utan kénnyen el6fordulhat, hogy a kivagott fak
mar nem tudjak felfogni a szegények lakohelyére zuduld felhdszakadast, ami elmossa a
telepiilésen €16k vagyonat, tovabb mélyitve azok szegénységét. Sajnos a kdrnyezettudatossag
mértéke Magyarorszagon még mindig alacsony (Hofmeister és tarsai, 2011) és ennek
hatterében sokan a hagyoméanyos marketing kornyezetkarositd hatasat latjak. A tradicionalis
marketingre egyfajta ,, fekete barany”-ként tekintenek, amely a fenntarthatdsag ellen hat, mert
tulfogyasztasra, hulladéktermelésre 6sztonoz, stb. Eddigi kutatasi eredményeim szerint erre a
megoldast egyfajta paradigmavaltas jelentene a marketingen beliil: a tarsadalmi marketingnek
¢s a kornyezettudatos marketingnek az eddigieknél nagyobb szerepet kellene kapni
hazankban.

A tarsadalmi marketing nem egy 1j jelenség, kialakulasa az 1970-es évek elejére tehetd.
Kotler és Zaltman (1971) definidltdk el6szor a szakirodalomban, hogy mit értenek a fogalom
alatt. Megkozelitésiik szerint a tarsadalmi marketing, melynek célja az emberi magatartas
megértése és befolyasoldsa nem csupan egy elmélet, hanem sokkal inkabb egy keretrendszer,
egy struktira, melyet tartalommal olyan tudomanyteriiletek toltenek meg, mint a pszicholdgia,
a szociologia, az antropoldgia és a kommunikacid-elmélet. Egy madsik jelentds szerzo,
Andreasen (1995) definicioja sokkal inkabb marketinges felfogésu: ,,A tarsadalmi marketing a
hagyomanyos marketing technikdk alkalmazasat jelenti a célcsoportok magatartasat
befolyasolo, azok egyéni és tarsadalmi jolétét noveld akcioprogramok elemzése, tervezése,
végrehajtasa és ellendrzése soran.” Hastings (2002) szerint az 0sszes tarsadalmi marketing
tevékenység célja harmas, melyek sorrendben:

- amagatartds Onkéntes megvaltoztatasa

- avaltoztatas elonyének a kihangsulyozasa, €s

- atarsadalmi és az egyéni jolét novelése.

A kornyezettudatos marketing kialakulasa is az 1970-es évek kozepére tehetd. Az
Amerikai Marketing Szovetség (AMA) workshop-jan sziiletett meg ez a kifejezés "Ecological
Marketing" néven, mely magyarra forditva kornyezeti, vagy oko-marketing jelentéssel bir. A
mihelyvita eldadasait nyomtatott formaban is publikaltdk ugyanezzel a cimmel, melyet az
elsd kornyezettudatos marketing témakdrben megjelent konyvként tart szamon a szakma
(Hennion ¢és Kinnear, 1976). A kornyezettudatos marketing korai definicidi meglehetosen
szlikek voltak abban a tekintetben, hogy csupan a marketing természeti kornyezetre gyakorolt
hatdsaira vonatkoztak. Manapsag a kornyezettudatos marketing értelmezése tagabb.
Kornyezettudatos marketing alatt az emberi sziikségleteket kielégitd Onkéntes
cserefolyamatokat lehetové tevo, illetve ezeket megkonnyité Osszes olyan marketing-
menedzsment tevékenységet értjlik, melyek a tarsadalom hossza tavu érdekeit is figyelembe
véve, a kornyezeti koncepcidt magaba olvasztva, a vallalatok, a fogyasztok és a kornyezet
kozotti integraciora torekednek és ekdzben a hagyomanyostol eltérd, kornyezet-orientalt
célrendszerrel, stratégiaval és eszkozrendszerrel dolgoznak az egyéni és tarsadalmi
¢letmindség javitasa érdekében (Nagy, 2005).



2. KUTATASI KERDESEK

A tarsadalmi- és sok esetben a kornyezeti probléméak mdogott is az ember all, pontosabban a
helytelen emberi cselekvés. Amennyiben sikeriil megérteni az emberi cselekvések mogottes,
sok esetben lathatatlan Osszefiiggésrendszerét, akkor nagyobb lesz az esély a helytelen
magatartds megvaltoztatdsira ¢és a cselekvések kornyezettudatosabba tételétre is. A
kornyezettudatos €s nem kornyezettudatos cselekvések megértése €és az egyes befolydsolo
tényezOk kozotti Osszefiiggések feltarasa érdekében végzett kutatdsom az alabbi kutatési
kérdésekre kereste a valaszokat:
- Megalkothat6-e a kdrnyezettudatos magatartas mozgatderdinek dsszefiiggésrendszere?
- Amennyiben igen, akkor milyen tényezOk mekkora mértékben befolyadsoljak a
kornyezettudatos magatartast?
- Az értékek hogyan befolyasoljak az attitlidoket €s a viselkedést?
- Az egyes attitidkomponensek (kognitiv, affektiv) milyen hatast gyakorolnak a
cselekvési szandékra?
- A kiils6 befolyasolo tényezdk szerepe hogyan vehetd figyelembe?

3. KONCEPTUALIZALAS

A tarsadalmi marketing paradigmait vizsgald OTKA kutatas' soran kialakitott, a
kornyezettudatos magatartas alapvetd Osszefliggéseit feltaro Osszefliggésrendszer az Ajzen-
féle indokolt cselekvés elméletén (Theory Of Planned Behaviour, TPB), valamint a Kahle-féle
értékrendszer (LOV) elemein alapul, amelybe beépitésre keriilt a Kennedy (2009) altal
meghatarozott kornyezettudatos cselekvés akadalyait megtestesitd valtozok egy része,
amelyeket tovabbi sajat valtozok hozzaadasaval egészitettem ki.

Az alkalmazott kornyezeti pszicholdgia legmodernebb irdnyvonaldnak képvisel6i, koztiik
Kaiser, Wolfing és Fuhrer (1999) mar idejekoran arra hivtdk fel a figyelmet, hogy a
kornyezettudatos magatartas vizsgalatanak elméleti kereteit az Ajzen (1985) altal kidolgozott
tervezett cselekvés elmélete kell, hogy képezze. A TPB modell szerint a ,,viselkedés iranti
attitid”, a ,,szubjektiv norma” és az ,.észlelt viselkedéskontroll” vezetnek a cselekvési
szandék kialakulasahoz (Ajzen, 2002). Az “észlelt viselkedéskontroll” nem csak kozvetlentil
fejti ki hatasat a viselkedésre, hanem kozvetett modon, a cselekvési szandékon keresztiil is.

Ha a kornyezeti attitid meghatarozasanal elfogadjuk a tobbkomponensti megkozelitést,
akkor vilagosan el kell kiiloniteni egymastol az elészor Rosenberg és Hovland (1960) altal
szétvalasztott kognitiv, az affektiv és a szadndék attitid-komponenseket. Az
Osszefiiggésrendszerben a tervezett cselekvés elméletének konceptudlis vazat a kornyezeti
ismeret (KI, tovabbiakban EK, azaz Environmental Knowledge), a kornyezeti értékek (KE,
tovabbiakban EV, azaz Environmental Values) és a kornyezettudatos viselkedési szandék
(KVSZ, tovabbiakban EBI, azaz Environmental Behaviour Intention) alkotja.

Minden értékkutatds hatterében az a kozos kiindulopont figyelhetdé meg, hogy az eltérd
kultarak kiilonféle dominans tarsadalmi alapértékeken nyugszanak, amelyeket a tarsadalom
tagjai a szocializacio soran sajatitanak el. Ezek a domindns tarsadalmi alapértékek gyakran
szerepelnek egyiitt a termékhirdetésekben a termékek elényds tulajdonsagaival egylitt. Ezek
az alapveto értékek hatarozzak meg, hogy egy termék elfogadott lesz-e egy orszagban, és ha
igen, akkor mennyire fogjak kedvelni a fogyasztok. Feltételezésem szerint, amennyiben egy
kultira a z6ld értékrenden alapul, azaz a kornyezeti értékek fontosak az adott tarsadalomban,
akkor ez pozitiv hatast fog gyakorolni a kornyezetbarat termékek fogyasztasara és mads
fenntarthat6 cselekvési formékra is. A dominans kérnyezeti értékek a fenntarthatod fogyasztasi

! Ez a tanulméany az OTKA K81718 témaszamu, ,,A tarsadalmi marketing paradigmai’ cimil projektje keretében
keriilt publikélésra.



mintdk kialakulasan keresztiil fognak testet Olteni. Kaiser, Wolfing és Fuhrer (1999)
empirikusan is igazoltdk, hogy az értékek befolydsoljak a kornyezettudatos magatartast a
cselekvési szandékon keresztiil, melyet késObb sajat kutatasi eredményeim is alatdmasztottak
(Nagy, 2005). Mindezek miatt a kdrnyezettudatos magatartas mozgatderdinek elemzésében az
értékek vizsgalata is helyet kapott.

Talan egyszerlisége ¢s széleskort felhasznalhatosaga miatt a marketingtudomanyban
¢és a kutatasi gyakorlatban az értékek mérésére hasznalt legelterjedtebb konstrukcid manapsag
a Kahle (1983) nevéhez fiiz6do értéklista (LOV). Kahle kilenc alapvetd értéket kiillonboztetett
meg a Rokeach-féle értéklista sziikitése utan. A LOV az emberek életében alapvetd
fontossagu értékeket térképezi fel, pontosabban az életben jatszott fobb szerepekhez
kapcsolodo értékeket (hazassag, csaladrol valdo gondoskodas, munka, szorakozas, stb.).
Szamos tanulmany (pl. Kahle, 1983; Kahle et al., 1986; Kahle és Kennedy, 1988) ramutat
arra, hogy a LOV alkalmas a (fogyaszt6i) magatartas megértésére €s/vagy elorejelzésére is.

A kornyezettudatos magatartds komplex Osszefliggésrendszerének tovabbi elemeit
Kennedy (2009) megkozelitésbol vettem at, aki harom olyan magyardzo valtozot fedezett fel,
amelyek a kornyezeti értékek fontossdga mellett a nem kornyezettudatos cselekvés
kialakulaséaért felelnek:

- egyéni: alapvetd értékek (LOV), a kornyezettel kapcsolatos hiedelmek és az

informacio/tudés hianya

- haztartés: a tobbi csaladtag timogatasa, id6 és pénz korlat

- tarsadalmi: az észlelt kontroll, ami a dontéseinkre iranyul; a kozdsségben elérhetd zold

szolgaltatasok.

Kennedy ¢és tarsai jol ravilagitottak arra a tényre, hogy az egyéni joindulat (pozitiv attitiid) és
pozitiv cselekvési szandék miért nem Olt teste minden esetben kornyezettudatos viselkedés
formajaban. A szerzOk muviikben felhivtdk a figyelmet a harom kornyezeti akadalyozo erd
relativ fontossagara.
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1. dabra: A kornyezettudatos magatartas hipotetikus dsszefliggésrendszere
forras: sajat szerkesztés

A kornyezettudatos magatartds mértékének szamszerisitése érdekében a Kaiser és tarsai
(1999) altal létrehozott, kiilonféle kornyezettudatos cselekvéseket tartalmazé Altalanos
Kornyezettudatos Viselkedés skdla (a tovabbiakban az angol elnevezésbdl szarmazo
roviditéssel egyszerien GEB skala) hasznalatat lattam célszeriinek a szakirodalomban valo
elterjedtség és a késdbbi konnyebb 0sszehasonlithatosag miatt. A GEB egyfajta Rasch skala,



melynek 1ényege, hogy minden egyes cselekvéshez rendelhetd egy bizonyos konkrét
cselekvési nehézségi fok, mely a nem kontrolldlhatd kényszer nagysdgéara utal. Minél
konnyebb egy kornyezetbarat cselekvést megvalositani, annal kisebb nem kontrollalhatéd
kényszer feltételezhetd az adott cselekvés esetén. Ezt a konkrét cselekvési nehézséget ugy
lehet minden egyes esetben megbecsiilni, hogy megnézziik, hany ember cselekszik
megfelelden. Azt, hogy valaki altalaban véve mennyire hajlamos a kornyezettudatos
viselkedésre, ugy becsiilhetjiik meg, hogy szdmitasba vessziik azon cselekvések szamat, ahol
az illetd kornyezettudatos médon viselkedett. Mivel egy adott személy kornyezettudatos
magatartasanak mérése szamitasba veszi az altaladban vett kdrnyezettudatos viselkedés iranti
hajlamot, valamint a cselekvési nehézségeket is, ezért lehetségessé valhat az, hogy az
emberek bizonyos mértékben inkonzisztens modon is cselekedhetnek kiilonféle kornyezeti
vonatkozasu viselkedési formak esetében. Igy fordulhat el az, hogy valaki, aki nagyon erds
kornyezettudatos viselkedési hajlammal rendelkezik, mégsem gytijti szelektiv modon az
Ujsagpapirt, azaz nem olyan viselkedési format, amelyet egyébként nagyon konnyl
megvaldsitani. Masrészt az is eléfordulhat, hogy valaki, aki egyaltalan nem rendelkezik
kornyezettudatos viselkedési hajlammal, de soha nem hasznal autét, azaz egy olyan cselekvést
valosit meg, amit altalaban véve az emberek tobbségének nagyon nehéz kivitelezni.

A fent bemutatott, a kdrnyezettudatos magatartast befolyasold tényezok kozotti elméleti
Osszefiiggésrendszert, a vizsgalat hipotetikus modelljét az 1. abra szemlélteti.

4. OPERACIONALIZALAS ES KUTATASI EREDMENYEK
4.1. A kutatas modszertana és a mintavétel

A kutatasi célok elérése és a kutatdsi kérdésekre adandé valaszok feltarasa érdekében
2011. jaliusa ¢és augusztusa sordn reprezentativ, személyes, kérddives megkérdezéses
vizsgalatot végeztink Magyarorszdg teriiletén.  Osszesen 544 f6t kérdeztek meg
kérdezdbiztosaink, viszont csak 501 darab értékelhetd kérddivet kaptunk vissza, ami 92,1%-
os kitoltési sikermutatot jelent. Mindez 95% megbizhatosagi szint mellett 4,38%-o0s hibahatart
eredményezett. A minta nem, kor és lakohely szerinti reprezentativitassal rendelkezett.

4.2. A kornyezettudatos viselkedés mérése

A kornyezettudatos magatartds modelljének tesztelése soran az eredeti, Kaiser-féle 38
allitast tartalmaz6 GEB skalatol némileg eltérd, aktualizalt és egyben modositott skalat
alkalmaztam. A moddositott GEB skalabol harom, kornyezettudatos viselkedésre vonatkozo
allitas maradt ki a potencialis értelmezési nehézségek miatt, viszont az eredetihez képest
kilenc darab, az eredetiben nem szerepld kornyezettudatos cselekvést is tartalmazott. Az
alabbi valtozok (cselekvések) mar nem szerepeltek a modositott konstrukcioban:

- A szupermarketekben altalaban a gyiimolcsos 14dabol vasarolok gytimolcsoket.

- Fogalmam sincs arr6l, hogy tankolhatok-e 6lmozott benzint az automba.

- A fiirddszoba takaritasakor specidlis tisztitoszereket hasznalok az altalanos céluak

helyett.

A véltoztatasok utan a modositott GEB konstrukcid harminchat, szigortian a
kornyezettudatos viselkedésre fokuszalo allitast tartalmazott. Az alabbi, Gjonnan hozzaadott
valtozokkal a mérési skala megbizhatdsagat kivantam novelni:

— Gyakran vasarolok kornyezetbarat terméket, bio¢lelmiszert

— Joval kevesebb hulladék keletkezik a haztartdsunkban, mint egy évvel ezel6tt

— Sok ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt terméket (pl. WC-papir) vasarolok



— Nem vasarolom meg olyan cégek termékeit, amelyek nem torddnek a kornyezettel és a
tarsadalmi problémakkal

— Nem vasarolok olyan termékeket, melyekrdl tudomasom van, hogy kifejlesztése soran
allatkisérleteket végeztek

— Amennyiben lecserélek egy haztartasi gépet, mindig energiatakarékosabbat vasarolok

— Altalaban olyan helyi termékeket, élelmiszert vasarolok, amelyeket nem messzir6l
szallitanak ide

— Evente legalabb egyszer-kétszer utazom repiilégéppel nyaralni, vagy iizleti iigyben

— Legszivesebben a hust is htssal enném

A megkérdezés soran a valaszadoknak igennel vagy nemmel kellett felelni arra a kérdésre,
hogy inkéabb jellemzdek, vagy nem jellemzdek-e rajuk a modositott GEB-skalan feltiintetett
cselekvések. A negativ modon megformalt allitdsok a kodolds sordn transzformaldsra
keriiltek. A ,,nem tudom”, vagy hianyzo6 valaszokat ugy kezeltem, mintha a valaszadé nemmel
felelt volna. Ugyanis az igy megfogalmazott kétség azt fejezi ki, hogy a valaszadd adott
cselekvés tekintetben egyaltalan nem szokott kornyezettudatos modon viselkedni, mert ha ez
nem lenne igaz, akkor az igen lehetdséget valasztotta volna. A GEB kérdéscsoport
egydimenzids Rasch-skdlaként keriilt kalibralasra. Minden egyes cselekvés esetén az adott
cselekvést jellemzd nehézség is kiszamitasra keriilt. Természetesen, egy adott cselekvést
minél tobben véghezvisznek a megkérdezettek koziil, annal kisebb lesz a hozza rendelhetd
cselekvési nehézség is. Az egyes személyeket jellemzd kornyezettudatossdg mértéke a
cselekvési  nehézségekkel sulyozott egyéni viselkedés fiiggvénye. Az egyén
kornyezettudatossaganak a mértékét nulla és 1 kozé esd skalan fejeztiik ki, ahol a nulla az
egyaltalan nem kornyezettudatosan cselekvd egyént reprezentalja, mig az 1-es érték azt fejezi
ki, hogy az adott egyén teljes mértékben kornyezettudatosan viselkedik. A 2. abra a magyar
lakossag kornyezettudatos viselkedésének megoszlasat mutatja, mely hasonlit a normalis
eloszlas fliiggvényéhez.
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2. abra: A kornyezettudatos magatartas hipotetikus 0sszefiiggésrendszere
forras: sajat szerkesztés



Amint azt a 3. dbra mutatja, a magyar lakossagra legjellemzdébb kornyezettudatos viselkedési
forma, mely tiz f6b6l nyolcra igaz az, hogy lemondunk a repiilésrdl, ha nyaralni, vagy tlizleti
tigyben utazunk. Ezt koveti az energiatakarékossdgra valo torekvés a haztartasi gépek
lecserélése esetén (77,5%) és az, hogy inkabb zuhanyoznunk a fiirdés helyett (76,1%).
Jellemz6 még a magyar lakossagra az ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt termékek (pl. WC-
papir) vasarlasa (70%), az iires livegek szelektiv gylijtése (67,1%) és az elémosds kihagyasa
(66,5%) 1s. Sokakra (63,3%) igaz, hogy étkezés utan, illetve mosogataskor az ételmaradékot a
nem a wc-be ontik, nem mosnak ki addig semmit, amig 6ssze nem jon egy mosogépnyi adag
beldle (62,5%), a papirhulladékot szelektiv modon gytijtik (59,3%), illetve takarékoskodnak a
flitéssel még télen is (59%).

Evente legfeljebb egyszer-kétszer utazom I I o
repll&géppel nyaralni, vagy Gzleti Ggyben !
Amennyiben lecserélek egy haztartasi gépet, | I —
mindig energiatakarékosabbat vasarolok da |
Inkabb zuhanyozni szoktam, mint flirddni | | 76,1%
Sok ujrafelhasznalt anyagokbdl késziilt | I 2 A
terméket (pl. WC-papir) vasarolok 1
Az lires Uvegeket is szelektiv modon gy(jtém ] J 67,1%
El&émosas nélkil mosom ki a koszosabb ruhakat |
9 | | 66,5%
Etkezés utan, illetve mosogataskor az | : | 63,3%
ételmaradékot nem a wec-be 6ntém : =
Nem mosok ki addig semmit, amig 6ssze nem | : I 6215%
jon egy mosogépnyi adag beléle : ik
A papirhulladékot szelektiv modon gyijtém I | 59,3%
Télen tGgyelek a szoba hémérsékletére ] |; 59,0%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

3. abra: A leggyakoribb kornyezettudatos viselkedési formak
Sforras: sajat szerkesztés

4.3. A kornyezeti attitiid mérése

A kornyezeti attitiid vizsgéalata soran a valaszadoknak 19 allitast kellett értékelniiik. Hét
allitas az ismereti komponensre, 0t az értékkomponensre és ujabb hét a cselekvési
komponensre vonatkozott. A valaszadoknak egy 6tfokozatu Likert-skalan kellett bejeldlnitik a
rajuk legjellemzobb értéket. A lehetséges valaszok a teljesen egyetértek (1) és a nem értek
egyet (5) skalan valtozhattak. A negativ mdédon megformalt allitdisok a kodolds soran
transzformalasra kertiltek.

A kornyezeti problémakkal kapcsolatos ismereteket vizsgald allitasok koziil a leginkabb
azzal értett egyet a magyar lakossag, hogy minden €16 szervezet — beleértve a
mikroorganizmusokat, a novényeket, az allatokat és az embereket — kdlcsonhatassal vannak
egymasra. De sokak tisztdban vannak azzal, hogy a sarki jég olvadasa altal okozott tengerszint
emelkedés komoly veszély a tengerparti teriiletek lakdira nézve, vagy az atmoszféraban
talalhaté széndioxid mennyiségének ndvekedése altal okozott klimatikus valtozasokat
tiveghazhatasnak nevezzik, illetve a mérgezd fémvegyliletek nem {iriilnek ki az emberi



szervezetbol. A legkevésbé azzal értenek egyet a magyarok, hogy a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa (CSR tevékenység) az alapvetd tarsadalmi problémak megoldasat célozza
meg. A kornyezeti ismereteket mérd attitidkomponens konstrukciot a 4. abra mutatja be.

A valalatok tarsadaimi feleld=agval Blasa (TSR
tevekenyseg) az alapvetd tarsadalmi problémak 3.62
megoldasat célozza meg 7

A fosszilis anyagok égetése (pl fatlzekes, benzin) niveli a

\eveed CO2 [2éndioxid) tartalmét 2 411
Ha ataplaléklancot alkoto fajok szama lecsikken, az karos
hatass=al lehet a megmarado fajokraisg 4.15
A mérgezd femvegylletek nem driinek kiaz emberi 421

szervezethdl 5

Az atmoszferaban talalhatd szendionid mennyissgenek
nivekedése altal okozott klimatikus valtozasokat 421
iveghahatasnak nevexzik 4

A =arkijeg oladasa akal okozott tenger =int emelk edés

komaoly veszély a tengerparti terliletek lakoira nézve 1 4.21

Minden éld szervezet — belegtve a mikroorgan izmusokat,
a névenyeket, az allatokat és az embereket— 4726
kdlcstnhatasal vannak egymasra 3

3,2 3.4 3,6 3,8 4 4.2 4.4

4. abra: A kornyezeti attitiid kognitiv komponense
Sforras: sajat szerkesztés

A kornyezeti értékeket tartalmazd komponens esetében az egyéni felelésségvallalés
kérdését firtatdo allitassal — mindenért, amit teszek beleértve a kornyezetre iranyuld
cselekedetemet is felelds vagyok — értetek egyet leginkabb a megkérdezettek, de sokan voltak
azok is, akik szerint a Fold nem azért értékes, mert mi emberek annak hissziik, hanem a Fold
Oonmagéban is értéket képvisel. A valaszadok legkevésbé azzal az allitassal értettek egyet,
hogy a természetet azért kell védeni, mert az Isten, vagy mas természetfeletti eré lakozik
benne, még ha nem is lathatjuk. A kornyezeti attitlid érték komponensét az 5. dbra szemlélteti.

A cselekvési szandék komponens (1asd 6. abra) vizsgalata soran feltdrtam, hogy a magyar
lakossag leginkabb a haztartdsban keletkezd hulladék mennyiségét szeretné csokkenteni a
jovoében. Sajnos, ez ilyen iranyu torekvések sem tul erések, mértékiik a kozepes és az erds
szandék kozott van. Harom olyan viselkedési format is sikeriilt beazonositani, amelyrdl
cselekvési szandék szinten sem igazan mondandnak le a magyarok. Ezek koziil az elsé az,
hogy nem fogjadk megvasarolni olyan cégek termékeit, melyek nem tdrédnek a kdrnyezettel, a
tarsadalmi problémakkal; a masodik az autéhasznalat csokkentése, mig a harmadik a
fogyasztasrél lemondas bizonyos termékek esetében, még akkor is, ha azoknak nem létezik
kornyezetbarat helyettesitdje.



A te rmészetet azért kell védeni, mert az Isten, vagy
mas termeészetfeletti erd lakozik benne, még ha nem
is lgthatjuk 10
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Az dllatoknak is jogokkal kell, kellene rendelkezni az
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5. abra: A kornyezeti attitid érték komponense
forras: sajat szerkesztés
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6. abra: A kornyezeti attitlid viselkedési szandék komponense
forras: sajat szerkesztés



4.4. Az értékek vizsgalata

Az értékek vizsgalata soran a megkérdezetteknek arra a kérdésre kellett valaszt adniuk egy
otfoku skalan, ahol az 1-es az ,,egyaltalan nem fontos”, az 5-0s pedig ,kifejezetten fontos”
értelemben szerepelt, hogy az életiikben mennyire fontos szerepet jatszanak, milyen értékeket
képviselnek a 7. abran feltiintetett Kahle-féle értékek.

A magyar lakossag korében a biztonsag bizonyult a legfontosabb értéknek, azaz leginkabb
azzal értettek egyet a megkérdezettek, hogy szeretnék biztonsagban érezni és megvédeni
magukat minden tamadastol és balszerencsés eseménytdl. A biztonsag, mint érték a magyarok
¢letében kifejezetten fontos szerepet jatszik. Ezutan kovetkezik az eredményesség, azaz
sikeresnek lenni abban, amit csindlok és/vagy akarok csinalni. Kozel egyforma jelentdséggel
bir az emberek ¢letében az Onbecsiilés, a valahové tartozas érzete €s a meleg emberi
kapcsolatok iranti vagy. Onbecsiilés alatt azt értjiilk, hogy biiszke vagyok 6nmagamra és
magabiztosan viselkedek. A meleg emberi kapcsolatok az Oszinte, igazi, mély baratsag
kialakitasat és apolasat jelentik, mig a valahova tartozés érzése akkor lesz erds, ha fontos
szamomra az, hogy a barataimnak, a csalddomnak ¢és annak a kozoOsségnek, ahol élek
szliksége legyen ram ¢€s fogadjon el engem. Ezek utan kovetkezik, de mig mindig fontos érték
az Onmegvalositds, ami nem madas, mint a lelki nyugalom megtaldldsa és a tehetség teljes

kibontakoztatasa.
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A LOV értékek fontossaga
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7. dbra: A leggyakoribb kdrnyezettudatos viselkedési formak
forras: sajat szerkesztés

A legkevésbé fontos érték Magyarorszdgon az izgalom és élénkség, azaz az izgalmas és
felvillanyozo6 dolgok, élethelyzetek - kicsit megborzongtato, de egyben stimulald hatasok -,
amit az elismerés és az ¢élvezetes ¢€let kovet. Elismerés alatt masok csodalatdnak és
elismerésének elnyerését értjiikk, mig az élvezetes, szérakoztatd €s boldog élet az ¢élvezetes
¢let, mint érték legfontosabb jellemzdje.



Az egyes LOV ¢értékek és a kornyezettudatos magatartds (GEB) kozotti korrelacios
vizsgélatok feltartak, hogy az elismerés, az élvezetes élet és az izgalom, valamint a
kornyezettudatos viselkedés kozott gyenge negativ korrelacios kapcsolat 1étezik, azaz minél
fontosabbak valaki szamara ezek az értékek, annal valdszinibb, hogy nem fog
kornyezettudatosan viselkedni. Ezzel szemben a meleg emberi kapcsolatok fontossaga, a
valahové tartozds érzetének az erdssége, illetve az eredményességre vald torekvés a
kornyezettudatos viselkedést valdsziniisiti, mivel pozitiv korrelacio 1étezik koztiik és a GEB
skala kozott. Ugyanez mondhato el az dnmegvaldsitds, a biztonsag, az Onbecsiilés és a
kornyezettudatos viselkedés kozotti kapcsolatrol is, bar itt a pozitiv kapcsolat szorossaga
meglehetdsen gyenge, ami a 8. dbran is vildgosan lathato.

Elismerés -0,073
Elvezetes élet -0,056
Izgalom, élénkség -0,032
Onbecsiilés 0,098
Biztonsag 0,109
Onmegvaldsitas 0,121
Eredményesség 0,14

Valahova tartozas érzése 0,145

Meleg kapcsolatok 0,166

-0,1 -0,05 0 0,05 0,1 0,15 0,2

8. dbra: A leggyakoribb kornyezettudatos viselkedési formak
forras: sajat szerkesztés

5. A KORNYEZETTUDATOS MAGATARTAS MODELLEZESE

Az 1. é4bran lathatd, a kornyezettudatos magatartds hipotetikus modellje tesztelése
érdekében  tobbszOrds  linedris  regresszid szamitdst végeztem. Ami a harom
attitidkomponensbdl  0sszetevédd almodellt illeti, a determinacios egylitthatd értéke
(R2=0,28) kozepes, ezért a modell eldrejelzd ereje elfogadhatonak mondhatd. A tarsadalmi
értékek (LOV) gyenge befolydsold hatast gyakorolnak a kornyezeti értékekre (EV), mert a
standardizalt regresszios egyiitthato értéke alacsony (=0,098), mig a kdrnyezeti értékek erds
befolyasold hatast fejtenek ki a kornyezettudatos viselkedési szandékra (f=0,524). A
tarsadalmi értékek viselkedési szandékra gyakorolt kozvetett hatisa gyenge, ennélfogva a
tarsadalmi értékek csupan korlatozott szerepet jatszanak a kornyezettudatos magatartas
kialakulasdban hazankban. Azonban a normak és a kornyezeti értékek erdteljesen alakitjak az
egyén kornyezettudatos magatartasat.

A mésodik almodell vizsgélata sordn azt elemeztem, hogy a kornyezeti ismeretek
(EK), a kornyezeti értékek (EV), a kornyezettudatos viselkedetési szandék (EBI) milyen



mértékben befolyasolja a kornyezettudatos magatartast (GEB). Ennek az almodellnek a
magyarazod ereje, mely 29 %-ot tesz ki, szintén elfogadhaté mértékti (R2=0,291). Az elemzés
soran a kornyezettudatos viselkedési szandék (EBI) €s a kornyezettudatos magatartas (GEB)
kozott nem tal erés szignifikdns kapcsolatot sikeriilt felfedezni (B=0,384). Ebbdl arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a jo szandékot, a pozitiv attitlidét gyakran nem koveti a
kornyezettudatos cselekvés hazdnkban, ami a kornyezeti tényezok befolyasold hatdsanak az
erdsségére utal.

Kutatadsunk soran korrelacid-szamitassal feltartuk, hogy a legerésebb gatld tényezd a
kényelem, azaz minél fontosabb az egyén szdmadra a kényelem, annél valdszintibb, hogy nem
fog kornyezettudatos médon viselkedni (Pearson korrelacios egylitthato= - 0,27). A masodik
legerdsebb akadalyozd tényezd a pénziigyi eréforrasok hidnya, (Pearson korrelacios
egylitthato= - 0,18), ami arra enged kovetkeztetni, hogy sokan azért nem cselekednek
kornyezettudatosan, mert azt nem engedhetik meg maguknak anyagilag (pl. bioélelmiszerek
vasarldsa). A gatlo tényezok koziil a informdcidhiany és az idShidny kornyezettudatos
magatartasra gyakorolt hatdsa nem volt szignifikans.

Béar nem taldltunk szignifikdns kozvetlen kapcsolatot a kornyezeti értékek (EV) és a
kornyezettudatos magatartas (GEB) kozott, de a kdrnyezettudatos viselkedési szandékon, mint
mediatoron keresztiili viszonylag erds kapcsolatot sikeriilt igazolni. Meglepetésként ért, hogy
a kornyezeti ismeretek (EK) viszonylag erds kozvetlen hatast gyakorolnak a kornyezettudatos
magatartasra (GEB). Ez azt sugallja, hogy a kornyezeti nevelésnek, a kornyezeti ismeretek
atadasanak nagy szerepe van a kornyezettudatos magatartds kialakitdsaban. A kornyezeti
ismeretek kozvetleniil a kornyezettudatos viselkedésre hatnak, a viselkedési szandék (EBI) és
a kornyezeti attitlidok kognitiv komponense (EK) ko6zott nem taldltunk szignifikans
kapcsolatot. A részletes Osszefiiggéseket a 9. abra szemlélteti, ahol a vonalak folott talalhatod
szamok a sztenderdizalt B koefficienseket jelentik.

0,280
Kornyezeti
ismeretek (EK)
E . !
E (Gyezetdos Komyezetudatos
LOV értghek  — e Visglkedes! ma aytanés (GEB)
szindék (EB) :
0,524 !
0,098 Kornyezeti

értghek(EV)

9. abra: A leggyakoribb kornyezettudatos viselkedési formak
forras: sajat szerkesztés



6. KOVETKEZTETESEK

Jelen tanulményom célja volt a kérnyezettudatos marketing, azon beliil kiilonos tekintettel
a kornyezettudatos magatartas teriiletén fellelhetd ismeretek Osszegylijtése, integralasa,
finomitasa ¢és kiterjesztése a  kornyezettudatos magatartds altalanos, komplex
Osszefliggésrendszerének megalkotasa érdekében. A tanulmany alapjat képezd kutatdsom
szignifikdns mértékben kivan hozzajarulni a kornyezettudatos magatartds folyamatdnak
megértésehez.

A kornyezettudatos magatartas 0sszefiiggésrendszerének ismerete nem csak az akadémiai,
hanem az iizleti élet szerepldi szamara is nagy fontossaggal bir. A kdrnyezetbarat termékeket
forgalmaz6 cégek marketing menedzserei szdmdra megkonnyiti a zold termékekkel
kapcsolatos fogyasztoi attitlidok alakitasat. A kornyezetbarat médon cselekvd emberek, akik
sok szituacidban a fogyasztok szerepében is megjelennek, dontési mechanizmusait ismerve a
markamenedzserek hatékonyabban poziciondlhatjdk a kdrnyezetbarat termékeket/markakat és
altalanossagban is elmondhato, hogy ezen Osszefliggésrendszer jelentds segitséget jelenthet a
fennallo fogyasztasi mintak fenntarthatobba tételében, és ez altal az életmindség javitasaban,
amely a tarsadalmi marketing egyik legfébb kiildetése.

A kutatds eredményi természetesen az oktatasban, els@sorban a felsdoktatasban is jol
hasznosulhatnak. A f6iskolai, egyetemi képzés keretein beliil, a kornyezeti nevelés sordn a
jovo tarsadalmi marketing-menedzserei utmutatast és municidt kaphatnak arra vonatkozoan,
hogy miként tudjak befolydsolni célcsoportjaikat annak érdekében, hogy azok
kornyezettudatosabban éljenek. Ezaltal indulhat be az az Ongerjesztd folyamat, melynek
végeredménye egy boldogabb tarsadalom és egy fenntarthatobb vilag.

A kutatdsom soran feltdrtam, hogy a kornyezeti értékek szerepe a kornyezettudatos
magatartas kialakitdsa sordn erdsebb az ismereteknél. Ezért a kornyezeti nevelésnek a
kornyezeti ismeretek atadasan tal arra kell torekednie, hogy a kornyezetre értékként
tekintsiink és tegylink érte. A meleg kapcsolatok és a valahova tartozés érzése, mint értékek
fejlesztése egy fenntarthatobb tarsadalomban elengedhetetlen! Azt is meg kell jegyezni, hogy
az ¢értékek kozvetleniil a viselkedési szdndékra hatnak, mig az ismeretek kozvetleniil a
kornyezettudatos magatartasra. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kornyezeti ismeretek dtadasanak
a szerepe sem elhanyagolhatd. Minél tobbet tudunk a természeti, kornyezeti problémakrol,
annal valdsziniibb, hogy tenni is akarunk ellene.

Sajnos azonban a pozitiv attitid nem egyenld a pozitiv megvalosult viselkedéssel. A kiilsé
befolyasold tényezOk szerepe igen erds! Ezek koziil a kényelem emelkedik ki, illetve az
anyagi erdforrasok hidnya. A viselkedés megvaltoztatasat célzo tarsadalmi marketing
kampanyoknak arra kellene Osszpontositani, hogy megértessiik azokkal, akik a sajat
kényelmiik miatt nem viselkednek kornyezettudatosan, hogy a kényelemnél a természeti
kornyezet mennyivel tobbet ér. Ezeket az embereket kozelebb kell hozni a természethez, ki
kell mozditani a kényelmes otthonukbol, illetve személygépkocsijukbodl. Csak igy valosithatd
meg az attorés a kornyezettudatossdg frontjan. Ebben jatszik kiemelkedd szerepet a
kornyezettudatos marketing, mely minden eszkozt tartalmaz ami, a mai nem tul
kornyezettudatos magatartds befolyasolasdhoz, megvaltoztatasdhoz orszagos szinten
sziikséges.
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