Nagy Szabolcs: A Magyarorszagon tevékenykedo vallalatok kornyezettudatos
viselkedése

Magyarorszag EU csatlakozasdhoz, 2004-hez kozeledve a kornyezetvédelem egyre fontosabb
szerepet jatszik hazank politikai és gazdasagi életében egyarant. Az EU megkdveteli toliink a
harmonizéaciét mind a kornyezeti jogrendszert, mind pedig annak gyakorlati alkalmazasat
tekintve. Ahhoz, hogy ez a folyamat sikeres legyen, a jogrendszer reformja mellett a
kornyezetvédelmi gazdasagi szabalyozo eszkdzok erdteljesebb alkalmazasara is sziikség van.
Mindezek sajnos csak tiineti kezelést jelentenek, a problémak megsziintetésére a kornyezettel
kapcsolatos gondolkodasmod atalakitasara van sziikség mind a fogyasztoi és a vallalati, mind
pedig allami szinten. Az ehhez szilikséges jovobeli stratégiak kialakitdsoz elengedhetetleniil
sziikséges a jelen helyzet ismerete.

A Miskolci Egyetem Marketing Intézetének kornyezeti kutatdsa ezt tekintette elsddleges
feladatanak. E munka alapvetden két iranyban haladt. A magyar fogyasztok
kornyezettudatinak meghatdrozdsa mellett a hazankban tevékenykedd vallalatok
kornyezettudatossagat is részletesen szemiigyre vettiik. Jelen tanulmany az utobbi teriileten
alkalmazott vizsgalati modszereket és a kapott eredményeket, szerzett tapasztalatokat mutatja
be.

Az egész orszagra kiterjedd vdllalati kérddives megkérdezés céljat a Magyarorszagon
tevékenykedd - els6sorban gyartassal, termeléssel foglalkozo - véllalatok kornyezettudatos
viselkedésének a vizsgalata képezte.

Publikaciom két témakort olel fel: az egyik a hazdnkban tevékenykedd vallalatok
kornyezezttudata, a mésik a hazai fogyasztok kornyezettudata, ahogy azt a véllalatok latjak.

1. A hazankban tevékenykedo vallalatok kornyezettudata

A hazdankban tevékenykedo vdllalatok kiornyezettudata kézepes szintiinek neveghetd. Bar
mindkét végletre - az abszolut kornyezettudatos (3%) €és az egyaltalan nem Skotudatos (5%)
viselkedésre is akad néhany példa - mégis, az igazsaghoz az all a legkozelebb, ha atlagosnak
(46%) nevezzilk a magyarorszagi cégek kornyezettudatossaganak mértékét. Emellett
megfigyelhetd az is, hogy a képzeletbeli gorbe sulypontja inkabb a kevésbé kornyezetbarat
viselkedés (24%) feleé tolodik el, mintsem az atlagosnal 6kotudatosabb (22%) felé.
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1.1. A Magyarorszagon tevékenykedo cégek marketing-orientdltsaga

A hazankban tevékenykedd vallalatok marketing-orientdltsdaga a kozepestol joval erdsebb,
de még nem éri el a jelentos mértékiit. Szinte alig akad olyan vallalkozés, amely nélkiilozni
tudnd a mai piaci helyzetben a marketinget, minddssze a cégek 1,42%-ara jellemzd, hogy
tevékenységiik soran egyaltalan nem foglalkoznak a marketinggel valamilyen formaban.
Ezzel szemben a vallalkozasok 17%-anak az életét teljes mértékben athatja a marketing, 10-
bol 4 vallalatét pedig nagy mértékben. Minden harmadik cégre a kozepes mértéki
marketingszemlélet jellemz6. Mindossze a minta 8,5%-4t kitevd vallalkozasokra igaz az, hogy
a marketing-orientaciojuk gyenge.

Er6sebb marketing orientécio jellemzi:

az 500 {06 feletti vallalkozasokat

az éves forgalom novekedésével a marketing személet is er6sodik
a tisztan kiilfoldi kézben 1évo cégeket

az 6nalldo marketing osztallyal rendelkez6 vallalkozasokat

az elsddleges értékpapirpiacon jegyzett cégeket

az ISO mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezd vallalkozasokat



e a vegyiparban, mezdgazdasagban és az egyéb ipari termékek eldallitdsaval foglalkozo
vallalatokat
e anagyvallalatokat.

Kiugréan gyenge a ruha- és textiliparban tevékenykedd vallalatok marketing-orientacioja,
melyet a beszallitéi bérmunka magyaraz(hat).

1.2. A kornyezetbardt szemléletmaod beépiilése a kiilonféle vallalati teriiletekbe

A Magyarorszagon tevékenykedo vallalatok leginkabb a gydrtds teriiletén érvényesitik a
kornyezetbarat szemléletet. A gyartas soran a cégek a kozepestdl joval nagyobb mértékben
veszik figyelembe a kornyezeti valtozokat. A kornyezetbarat szemlélet beépiilése a vallalati
arculat kialakitdsdba és a stratégiai tervezésbe szintén igen pozitivnak nevezhetd. A
magyarorszagi cégek tudatdban vannak annak, hogy hosszi tadvon csakis a fogyasztok felé
kommunikalt ,.tiszta véllalat” kép biztosithatja szdmukra a piaci sikert.

Orvendetes az is, hogy a beszerzés, valamint az értékesités és a marketing teriiletén is
kozepesnél joval erésebb a kornyezetbarat szemléletmod térhoditasa. Mindezek kelld alapot
adnak az 6komarketing létjogosultsaganak és elOrevetiti azt a piaci helyzetet, amikor is majd a
kornyezetbarat kritériumok figyelembe vétele a piaci siker garancidjava valik. Ezt a
tendenciat erdsiti azt is, hogy a K+F teriiletén is kozepesnél valamivel erdsebb a
kornyezetbarat szemléletmdod alkalmazdsa. A rangsor utols6 harom helyén a fogyasztoi
igényeket feltaro kutatds, az armeghatdrozas ¢s a HRM (huméan eréforrds management)
talalhato. Ezek azok a vallalati teriiletek, ahol ma még csak kozepes vagy anndl is kisebb
mértékben érvényesiil a kornyezettudatos gondolkodas.

A kornyezetbardt szemléletmod viallalati gazdalkoddsba valo beépiilésének mértéke az
0sszes magyarorszdgi céget tekintve kozepesnél egy kicsivel erosebbnek nevezheto.

Az eldbbi sorrendet figyelembe véve vizsgaljuk meg részletesebben a legkornyezettudatosabb

vallalati teriileteket, ill. a vizsgalodasaink szamara
alapvetd fontossagli marketinget!

1. Kornyezettudatos gyartas

A kornyezettudatos gyartds a patindsabb cégek sajatossaga, foleg az 1945 elott
alapitottakra jellemzd.

e Az RT formaban iizemeld vallalatok az 4tlagosnal kdrnyezetbaratabb gyartasi eljarasokat
alkalmaznak.

e Az éves forgalom mértékének novekedésével a gyartasi folyamat is kornyezetbaratabba
valik, kivéve az 50-100 milli6 HUF arbevétellel rendelkezd kategoriat.

e Az elsddleges értékpapirpiacon jegyzett cégek kevésbé hajlamosak a kornyezetbarat
gyartasra.

e A kornyezeti tényezOk gyartds sordn vald figyelembe vételére az atlagosnal sokkal
hajlamosabbak a vegyipari, az épitdipari és a szesz- és dohanyipar teriiletén tevékenykedd
vallalatok, legkevésbé a textil és ruhaipari cégek.

e A mikro-vallalatok jelentds lemaradassal birnak a kornyezettudatos gyartas teriiletén.



2. A vallalati arculat kialakitasa

A kornyezettudatos vallalati arculat kialakitasara torekvé cégek jellemzd jegyei az
alabbiakban ragadhatok meg:
Rt. formaban miikodnek
1945 el6tt alapitottak Oket
500 t6nél tobb embert foglalkoztatnak
5 Mrd. HUF feletti éves arbevétellel birnak
tulajdonforméjuk: vegyes vallalat
rendelkeznek 6nallo marketing osztallyal
ISO 9000-es vagy ISO 14001-es mindségbiztositasi rendszerrel rendelkeznek.
Az alabbi dgazatok valamelyikében tevékenykednek:
e vegyipar
fa-, papiripar
egyéb ipari termékek
mezOgazdasag
szesz/dohanyipar
e EU kritériumok szerinti nagyvallalatok

3. Stratégiai tervezés

A kornyezettudatos stratégiai tervezésére az atlagosnal szignifikdnsan hallandobb véllalatok
jellemzdi:
e mikodési forma: Rt.
alapitas: 1945-89 kozott
foglalkoztatottak szama: 500 6 felett
éves forgalom: 10-100 milli6 HUF kozott ill. 5 Mrd. HUF felett
nagysag: nagyvallalat
tozsdei jegyzés a masodlagos értékpapir-piacon
mindségbiztositdsi rendszerrel nem rendelkezik
ha mégis, akkor ISO 9001-essel vagy ISO 9002-essel
iparag szerint: vegyipar
fa-, papiripar
egy¢eb ipari termékek
mezdgazdasag
szesz/dohanyipar

4. Marketing

A rangsorban 6todik helyet elfoglalé marketing az elemzés szempontjabol azért fontos, mert a

kornyezetbarat szemléletmod beépiilése ebbe a vallalati teriiletbe az 6komarketing alapjait

teremt(het)i meg. A legerdsebben Okotudatos marketing szemlélettel rendelkezd véallalatok

jellemzd jegyei az alabbiak:

e mikodési forma: Rt.

e alapitas: 1945 elott (patinas vallalatok)

o foglalkoztatottak szama: 251-500 6 kozott

e ¢ves forgalom: 10 milli6 HUF alatt, 1-100 Mrd. HUF ko&z6tt, jellemzéen 5-10 Mrd HUF
kozott, 50-100 Mrd HUF kozott



tulajdonforma: vegyes vallalat, illetve tisztan kiilfoldi
tézsde: az elsddleges ill. a masodlagos értékpapirpiacon jegyzett
mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezik. Jellemzdéen ISO 9000-sel vagy ISO 14001-sel,
amit az idén illetve 10 éven beliil szerzett
nagyvallalat
agazat szerint: nagy valosziniiséggel a
¢ banyészatban
e vegyiparban
e fa-, papiriparban
e ¢lelmiszeriparban
e mezOgazdasagban
e egyéb iparban
tevékenykedik.

1.3. Kornyezetszennyezés a vallalati gazdalkodas sordn

Ennél a kérdésnél a vallalatok a ténylegesnél sokkal pozitivabb képet festettek magukrol,
hiszen, ha csak e felmérésnek hinnénk, akkor nagyon kedvezd helyzetrdl beszélhetnénk. A
mindennapok gyakorlata azonban mast mutat. Igy csak arra gondolhatunk, hogy a véllalatok
nem szivesen vallaljak fel a kornyezetkarositdé magatartasukat, megprobaljak szépiteni a
helyzetiiket. Ez sok szempontbol érthetd is a jelenlegi hazai gyakorlatot figyelembe véve. E
felmérés eredményei szerint Magyarorszagon ma szinte alig létezik kornyezetszennyezés,
hiszen minden egyes teriiletet tekintve (zaj-, talaj-, levegd-, vizszennyezes, egészségkarositd
munkafeltételek) az ,,egyaltalan nem” és a ,,kis mértékben jellemzd” kategoridk kozé elso
atlag értékeket kaptunk. A legkedvezObb a helyzet a talajszennyezésekkel kapcsolatban, mig a
legrosszabb a zajartalmat tekintve. Viszont a koztiik 1év6 tavolsag, a valaszok ugynevezett
terjedelme szinte elenyész6 (0,52), csak 10%-at teszi ki az 1-t6l

5-ig terjedo skalanak.

A leginkabb kornyezetszennyezd cégek jellemz6 tulajdonsagai:

mitkddési forma: Rt.

alapitas: 1945 eldtt

foglalkoztatottak szama: 250 0 felett

az éves forgalom: 1 Mrd. HUF felett

tulajdonforma: vegyes vallalat

tézsdén jegyzett cégek

mindségbiztositasi rendszerrel rendelkeznek (ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002)
a Dunatol nyugatra talalhatok

nagyvallalat

agazatok karositd/szennyezd hatdsa

egészségkarosito

agazat viz levegoé | talaj | zaj munkafeltételek

banyaszat + +

kohaszat + + + +

gépipar

vegyipar + + +




fa, papir, nyomda +

textil, ruha, bor + +
¢lelmiszer + +

szesz/dohany +

épitd + + +

egyeb + + +
mezgazdasag, + +

szallitas

+: 0 szennyezd/karositd

Ebben a tablazatban + megkiilonboztetd jelzést kaptak azok az agazatok, melyek — sajat
bevallasuk alapjan — az atlagosnal erdsebb szennyezd forrasok. Lathatjuk, hogy a vezetd
helyet e rangsorban a kohdszat szerezte meg, négy teriileten is az atlagost meghalado
szennyezdnek bizonyult. (Az is lehetséges, hogy az ide tartoz6 cégek itélték meg a
legredlisabban a helyzetiiket.) A kohaszatot a rangsorban az épito- €s a vegyipar, valamint az
egyéb ipari termékek gyartdsa, illetve a mezOgazdasag/szallitds koveti. Meglepd és
elgondolkoztato, hogy a gépipari cégek egyetlen egy teriileten sem bizonyultak az atlagosnal
nagyobb szennyezdnek.

1.4. Az dallam dltal, a kornyezetvédelemben alkalmazott gazdasdgi-befolydsolo eszkiozok
vdllalati iizletmenetre gyakorolt hatdasa

Ennél a kérdéskornél arra voltunk kivancsiak, hogy az altalunk megadott, az allam 4ltal a
kornyezetvédelemben alkalmazott, gazdasagi-szabalyozo eszkozoknek milyen hatdsa van a
vallalati gazdalkodasra. A valaszadd cégek 1-5 és +5 kozotti skalan jelolhették meg az egyes
eszk6zok tlizletmenetre gyakorolt hatasat, ahol a nulla jelentette semleges, a —5 a teljesen
negativ, mig a +5 az abszolut pozitiv hatast. A kapott valaszok alapjan kideriilt, hogy a
jutalmazo (pozitiv 6sztonzd) eszkozoket a vallalatok sokkal jobban kedvelik a negativ
0sztonzoknél (biintetéseknél). Ez egyaltalan nem meglepetés.

A megkérdezett vallalatok a leginkabb a kornyezetvédelmi beruhdzasokhoz kapcsolodo
tamogatasokat preferaljak, értékben atlag nem sokkal lemaradva ez utan kovetkeznek a
rangsor 2. helyén a célirdnyos allami tdmogatasok. Ezek hatasa alapvetden pozitiv.

A vallalatok nagy része kedveli még a kdrnyezetbarat gyartasi technologidk kifejlesztésére
0sztonzo eszkozoket is, valamint az adoformaji kedvezmények is nagy sikernek drvendenek.

Pozitiv a fogadtatasa a termékdij kedvezményeknek is hasonldan a kibocsatas korlatozasahoz
¢s a hatarértékek alkalmazéasahoz.

A karos anyag inputkorlatozas vallalati tizletmenetre gyakorolt hatdsa még pozitiv, de inkabb
a semlegeshez kozelit. A szennyezd kibocsatasok csokkentésére adott prémium és az egyeb
figyelmeztetések hatdsa szintén semlegeshez kozelit. A vallalatok szerint az {lizletmenetre
legkevésbé pozitiv hatdssal a termékdijak és a biintetések birnak. A vallalatok agazatok
szerinti preferencidirol az alabbi tabla tdjékoztat.
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Ahol * jelzés talalhato, azokban az é4gazatokban az adott gazdasagi szabalyzé eszkoz az
atlagosnal nagyobb hatasfokkal alkalmazhatdo, mert az adott &gazat vallalatainak
gazdalkodasara az atlagosnal pozitivabb hatassal van.

Az is vildgosan latszik, hogy a szankcionald eszkozok leginkdbb a szesz- és dohanyipart, a
vegyipart, a kohaszatot €s a fa-, papir-, ill. nyomdaipart sujtjadk. Ez egyaltalan nem csoda,
hiszen hagyoményosan ezeket az dgazatokat tekintjiik a legnagyobb szennyezdoknek.

2. A kornyezetbarat fogyasztas helyzete hazankban - a vallalatok megitélése szerint

2.1. A kornyezetbardt fogyasztok részesedése a magyarorszdgi és az dgazati piacokon

A fogyasztokkal kapcsolatos vizsgalodasaink sordn eldszor arra szerettiink volna valaszt
kapni, hogy a hazankban tevékenykedd cégek milyen nagynak itélik a kornyezetbarat
fogyasztokat feloleld potencilis piac méretét, azaz szerintiik a magyarorszagi osszfogyasztoi
piac hany szazalékat alkotjak a kornyezettudatos vasarlok. A vallalatok megitélése szerint ez
az értek 22,81%, tehdt nagyjabol minden o6tddik ember szerintiik Okotudatos moddon
viselkedik Magyarorszagon.

Masodik 1épésben arra voltunk kivancsiak, hogy a vallalatok sajat agazatukat tekintve hogyan
latjdk ugyanezt a kérdést, azaz a tevékenységiiket jellemzd 4gazatban — a sziikebb
versenykornyezetben, piacon — milyen aranyban fordulnak elé kornyezettudatos fogyasztok.
A vallalatok e sziikebb piacokat tekintve pozitivabb képet festenek az el6zéekben vazoltaknal,
mert a kornyezettudatos fogyasztok aranya e modszerrel 22,81%-r61 30,57%-rel nétt. A két




érték kozotti kiilonbség Osszeteviinek vizsgalata néhany érdekes kovetkeztetés levondsara ad

lehetdséget:

o A tisztdn kiilfoldi tulajdonban 1év6, valamint az elsddleges értékpapirpiacon jegyzett
cégek az Osszfogyasztoi piacot kornyezettudatosabbnak itélik, mint a sajat agazataikat
jellemzoket.

e A banyaszatban ¢és a szesz-, dohanyiparban tevékenykedOk is ugyanigy itélik meg a
helyzetiiket, a tobbi dgazat esetében az 4gazati piac koOrnyezetbaratabb az
Osszfogyasztdinal.

Az dsszfogyasztdi piacot az atlagos megitélésnél kdrnyezettudatosabbnak tartjak:

o kft-k, egyéni vallalkozdsok ¢és az egyéb miikodési formaval rendelkezd gazdasagi
tarsasagok

a 11-50 16t foglalkoztatd cégek

a nagyon kicsi (10 milli6 HUF alatt) és a nagyon nagy (100 Mrd HUF felett) arbevétellel
rendelkezO vallalatok, valamint az 1-5 Mrd HUF éves bruttd arbevételre szert tevo
gazdasagi tarsasagok.

a tisztan kiilfoldi tulajdonban 1évo cégek

mindségbiztositasi rendszerrel rendelkez6 (ISO 14001, ISO 9001) cégek

fovarosi illetve a Dunatdl nyugatra elhelyezked6 cégek

kohaszatban, gépiparban, vegyiparban, épitdiparban tevékenykedd cégek

kis- és kozépvallalatok.

Sajat agazatuk piacén a kornyezetbarat fogyasztok aranyat az atlagosnal magasabbnak itélik:
e 1989 utan alapitott, fiatal
e 10 fonél kevesebbet vagy 251-5 fot foglalkoztatd

e 100 milli6 HUF alatti arbevétellel rendelkezd

e tisztan hazai kézben 1évd

t0zsdén nem jegyzett

budapesti

a gépiparban, vegyiparban, fa-, papir-, nyomdaiparban illetve az ¢épitdiparban
tevékenykedo
e mikro- vagy nagyvallalatok

2.2. A kornyezetbaradt fogyasztds hazai elterjedésének akaddlyai

Senki szamara nem okoz meglepetést az a megallapitas, hogy a magyar fogyasztok vasarlasi
dontéseik soran nem viselkednek kornyezettudatos modon, inkdbb a hagyoményos
termékvaltozatokat preferaljak a kornyezetbarat verziok helyett. Mindezek alatamasztasara
elegendd csupan a kiilonféle eladasi statisztikdk vizsgalata. Mi azonban kivancsiak voltunk
arra is, hogy vajon mik lehetnek a kornyezetbarat termékekkel szembeni fogyasztoi
ellenallas/k6zony okai.

Errdl egyrészt magukat a fogyasztokat, masrészt a vallalatokat is megkérdeztiik. A fogyasztoi
megkérdezés eredményeit az 6koldgiai tudatossag — fogyasztdi megkérdezés cimii tanulmany
tartalmazza. A vallalatok altal szolgaltatott valaszok vizsgélata soran kapott eredmények
pedig itt kerlilnek bemutatasra.



A kilfoldi szakirodalom tanulmanyozasa utan, a hazai gyakorlat figyelembevételével hat
lehetséges akadalyozo tényezok jeloltiink meg.

e magas ar

szerény kinalat

fogyasztoi megszokas

alacsony hatékonysag

elonytelen kiils6 megjelenés

kevés informécio

Az egyes vallalatoknak csak annyit kellett tenniiik, hogy a hatas nélkiili < alapvetd ok skalan
be kellett jelolniiik az adott gatld tényezd fogyasztokra gyakorolt hatasanak altaluk
feltételezett mértéket.

Ezeket a valaszokat 6sszegezve megkaptuk, hogy a magyarorszagi vallalatok szerint a hazai
fogyasztok miért nem vasarolnak kornyezetbarat termékeket, azaz az egyes akadalyoknak
mekkora a kornyezetbarat fogyasztasra gyakorolt hatésa.

A legfontosabb akaddlyozo tényezonek a kirnyezetbardat termékekrol a fogyasztok részére
rendelkezésre dllo kevés informdcio bizonyult, melynek hatdsa alig marad el a ,,jelentdstol”.

E rangsor masodik helyére a kornyezetbarat termékek magas ara keriilt, melynek a
kornyezetbarat fogyasztasra gyakorolt gatld hatdsa szintén megkdozeliti a jelentdst.

A vallalatok szerint a harmadik legfontosabb akadalyozo tényez6 a fogyasztdi megszokas. Az,
hogy a magyar polgarok nem szivesen valtoztatnak a szocializacid soran rogziilt fogyasztoi
mintdkon, azaz csak evesen hajlandok a kornyezetbarat termékek kiprobalasara, és az azt
kovetd esetleges termékvaltasra. A fogyasztéi megszokas befolyasanak erdssége a kdzepes €s
a jelentds kozott féluton inkabb a jelent6shoz kdzelebb talalhato.

A kornyezetbarat termékek szerény kindlata a vallalatok szerint csupan kdzepes mértékii gatld
tényezo.

A rangsor két utolso helyén a kornyezetbarat termékek kevésbé csabito kiilsd megjelenése €s
a hagyomanyos verzioktol alacsonyabb hatékonysdga all. Mindkét akadéalyozd tényezd
kornyezetbarat fogyasztora gyakorolt hatdsa csupan csekélynek nevezhetd. A magyarorszagi
cégek szerint tehat nem az Okotermékek alacsony hatékonysdgaban és a rosszabb kiilsd
megjelenésében kell keresni a kornyezetbarat fogyasztas stagnalasanak az okat, hanem sokkal
inkabb az elégtelen informalatlansagban és magas arban.

Ez a vallalati vélemény sz6 szerint megegyezik a fogyasztokéval, hiszen ez utobbiak is a
kevés informécidban €s a magas arban, valamint a megszokasban latjak annak az okat, hogy
ma Magyarorszagon a kornyezeti piac még csak gyermekcipében jar. Az azonban
mindenféleképpen kiemelkedd, hogy a vallalatok a kdrnyezetbarat termékek kinalatat sokkal
pozitivabban/kedvezdbben itélik meg mint a fogyasztok.

A fogyasztok szerint a kornyezetbarat termékek szerény kindlata jelentds, mig a vallalatok
szerint csupan kozepes erdsségli gatld tényezo.

E véleménykiilonbség harom lehetséges modon johet 1étre:



a) Valoban sok kornyezetbarat termék kaphatd a piacon, viszont a fogyasztok nem tudnak
kiilonbséget tenni a hagyoményos és a kornyezetbarat verziok kozott. Megoldas: az
amugy is gyenge kommunikacidt erdsiteni kell, tisztazni és tudatositani kell a
kornyezetbarat termékeket, pozicionalas, elényok meghatarozédsa, kommunikalasa,
differencialdas, stb segitségével....

b) A piacon valoban nem talalhatdé olyan sok kornyezetbarat termék, mint amennyirdl a
vallalatok beszélnek = A kinalat tényleg gyenge > Megoldas: a kinalat élénkitése

c) Sem a kindlat, sem a fogyasztoi érzékelés nem megfeleld. Megoldas: a+b egylittesen

2.3. A kornyezettudat mint a fogyasztoi piac szegmentdciojanak egyik tényezoje

A magyarorszagi cégek 32,6%-a — nagyjabol minden harmadik — egyaltalan nem végez
piacszegmentalast. Ebbol kovetkezik, hogy harombdl két vallalat azonban szegmentalja a
piacot. E tevékenységiik sordn 7,8%-uk egyaltalan nem, 14%-uk kis mértékben, mig 14,9%-
uk kozepes mértékben veszi figyelembe a fogyasztok kornyezetbarat viselkedését, mint
befolyasold tényezot.

A piac szegmentaldsdban a kornyezettudat a megkérdezett vallalatok 19,9%-nal nagy, mig
4,3%-uknal abszolut szerepet jatszott. A vizsgdlatba bevont cégek 6,4%-a nem tudott vagy
akart valaszt adni erre a kérdésre.

Erdemes megvizsgalni, hogy milyen jellemzokkel birnak azok a cégek, amelyek nem
szegmentaljak a piacokat.
e kft. vagy egyéni vallalkozas

1989 utan alapitott fiatal cégek

250 fonél kevesebbet foglalkoztatd cégek

1 Mrd HUF alatti forgalom (jellemzden alacsony 10-100 milli6 HUF kozotti éves
arbevétel!)

tisztan hazai tulajdonban 1év6

mindségbiztositasi rendszerrel és 6ndlld marketing osztallyal nem rendelkezd, t6zsdén
nem jegyzett

nem févarosi

kohaszatban, gépiparban, épitdiparban miikodo,

mikro-, kis- vagy kozépvallalat

Erdemes ugyanezt a vizsgélatot az ellenkezé polusan is elvégezni megvizsgalvan azon cégek
tulajdonsagait, melyek nem csak hogy szegmentaljak a piacot, hanem e soran a fogyasztok
kornyezetbarat viselkedését mint befolyasold tényezot is az atlagosnal — a kdzepes mértéknél
— fokozottabban veszik figyelembe.

1945 el6tt alapitott, patinas

251-500 6t foglalkoztato, vagy patinas, 11-50 f6t foglalkoztatd

50-100 Mrd HUF kozotti, 10 millid HUF alatti éves arbevétellel rendelkezo

az elsédleges értékpapirpiacon jegyzett



vegyes tulajdont

mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezd

budapesti,

kohaszatban, vegyiparban kisvallalat, egyéb ipari termékek gyartasaval foglalkozé
nagyvallalat

2.4. A kornyezetbarat termékek fogyasztoi elfogaddsa

A magyarorszagi vallalatok 30,5%-a egyaltalan nem rendelkezik kdrnyezetbarat termékekkel,

igy azok fogyasztoi elfogaddsa sem értelmezhetd. Az ilyen vallalatok az alabbi jellemzo

tulajdonsagokkal birnak:

kft formaban miik6dd

1989 utan alapitott

250 f6nél kevesebbet foglalkoztato

alacsony éves arbevételt elérd

tisztan hazai kézben 1évd

onallé marketing-osztallyal nem rendelkezd

mindségbiztositasi rendszerrel nem rendelkezd

a Dunatol nyugatra elhelyezkedd

e Dbanyaszatban, gépiparban, szesz- ¢és dohanyiparban, épitdiparban, mezdgazdasagban
tevékenykedo

e kozép- vagy annal kisebb vallalatok

A valaszmegtagadasok aranya ennél a kérdésnél 13,48%-ot tett ki. Olyan eset egyetlen egy
vallalattal sem fordult eld, hogy a kdrnyezetbarat termékvaltozatukat abszolut elutasitottak
volna a vallalat hagyomanyos termékvaltozatai, vagy a versenytarsak ugyanazon igényt
kielégitd termékeihez képest.

Ha a vallalatok hagyomanyos termékeihez képest viszonyitjuk a kornyezetbarat verziok
elfogadasat, ekkor azt mondhatjuk, hogy a kdrnyezetbarat termékeket néhany esetben jobban
preferaljak a fogyasztok a hagyomanyosoknal. Egyébként a kdrnyezetbarat és a hagyomanyos
valtozatok fogyaszt6i elfogaddsa megegyezik. Szinte ugyanez a helyzet akkor is, ha a
fogyasztoi akceptalast a versenytarsak ugyanazon igényt kielégitd versenytarsaihoz mérjiik.

A megkérdezett véllalatok 9,22%-a vallotta azt, hogy kornyezetbarat termékeiket a
fogyasztok — hagyomanyos valtozataikhoz képest — csak kis mértékben fogadjak el. 21,99%-
uk szerint a hagyomanyos €s a kdrnyezetbarat verziok fogyasztoi méltanylasa megegyezik. A
megkérdezett cégek 12,06%-a latta ugy, hogy kornyezetbarat termékeiket a fogyasztok
nagyobb eldszeretettel vasaroljdk mint a hagyomanyos verziokat. Megkozelitden ugyanennyi
vallalat 12,77% vélte azt, hogy oOkotermékeiket a vasarléi egyértelmlien preferaljak a
hagyomanyossal szemben.

A versenytarsak ugyanazon igényt kielégité termékeihez torténd viszonyitast tekintve a
helyzet kisség megvaltozik. A nem valaszolok (valaszt megtagadok) aranya 13,48%-rol
39,01%-a nétt. Itt is az a vélemény dominal, hogy a hagyomanyos ¢és az Okotermékek
fogyasztoi elfogaddsa megegyezik (25,33%) illetve, hogy a kornyezetbaradt verzidt a



fogyasztok preferaljadk a hagyomanyossal szemben (13,48%). A megkérdezettek 7,8%-a
szerint az Okotermékek iranti fogyasztoi preferencia teljes mértékii. Szinte ugyanennyi vallalat
szerint viszont a kdrnyezetbarat termékeket csak kis mértékben fogadjak el a fogyasztok a
piacon (7,09%).



