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AZ INFORMACIOS RENDSZEREK
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VIZSGALATA

MAGYAR- ES HORVATORSZAGI OSSZEHASONLITO

ELEMZES

A szerz6 kutatasanak célja a magyarorszagi és a horvatorszagi vallalkozasok informaciés rendszerek hasz-
nalatinak feltarasa, az informaciés rendszer bevezetésérdl hozott dontések korillményeinek és hasznalati
szokasainak megismerése. Az empirikus felmérés mintijaban szerepl6 horvat vallalkozasok nagyobb arany-
ban hasznaljak az informacids rendszereket. A két orszag azonos méretii vallalkozasai, a mikrovallalkozasok
kivételével, hasonlé tényezdket mérlegelnek, miel6tt egy informacios rendszert bevezetnek!.
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Napjaink gazdasdgédban felértékel6dott az informacid
mint er6forrds szerepe, ugyanis egyre nehezebben kép-
zelhet§ el, hogy az informdacidval valé megfelelS fokd
ellatottsag nélkiil a vallalatok képesek hosszi tdvon is
piaci pozicidjuk javitdsara. Globalizdl6dé vildgunkban
egyre tobbféle informécidhoz juthatunk rovidebb id6
alatt, amelynek kezelése is tobb energiat és id6t igényel
a véllalatok részérdl. Eppen ezért nem elegendd csupdn
rendelkezni az informdcidval, annak megfelel forma-
ban valé megjelenitése és rendszeres karbantartdsa is
sziikséges. Ebben nytjthatnak hatékony segitséget az
informdciés rendszerek, amelyek a technolégiai fejlé-
désnek kdszonhetSen egyre elterjedtebbé valnak.

A kutatdsom célja a magyarorszagi és a horvétor-
szagi vallalkozdsok informaciés rendszerek haszndla-
tanak feltardasa, az informéciés rendszer bevezetésérsl
hozott dontések koriilményeinek és haszndlati szokdsa-
inak megismerése.

Az empirikus kutatdst megel6z&en — a kordbbi vizs-
galatok eredményére tdimaszkodva — az alabbi el6felte-
vések fogalmazddtak meg az orszdgok kozott lehetsé-
ges eltérésekkel és hasonlésdgokkal kapcsolatosan:

A magyarorszagi véllalkozasok éltal haszndlt infor-
macids rendszerek elterjedtsége magasabb szintli, mint

az eurdpai unids csatlakozds eldtt 4116 Horvatorszagé.
Ezt a feltételezést az indokolja, hogy Magyarorszag
kordbbi eurdpai eniés csatlakozdsdval megteremtdd-
tek azok a lehetdségek, illetve egyuttal elvardsok is,
amelyek egyiittes hatdsdval az informéacids rendszerek
lehet&ségeit a hazai vallalkozdsok nagyobb mértékben
hasznosithatjak.

A kiilonboz8 orszagokban, de azonos méretkate-
gbridba tartoz6 vallalkozasok informacids-rendszer
véalasztdsi szempontjai hasonl6ak. Ebben az esetben a
feltételezés alapja, hogy a kiils6 hatdsok erds hasonlé-
sdga eredményeként a vallalkozasok mikodésiikben is
hasonl6 rendszer-hasznélati szokdsokat alkalmaznak.

A kérd6ivek kiértékelése utdn az Osszefiiggések
meghatarozéasaval és elemzésével megallapithatd, hogy
a megfogalmazott feltételezések a kutatds eredményei-
vel aldtdmaszthat6ak-e.

A teljes kutatds eddig kilenc orszdgban fejez&dott
be. A kutatas rovid tavua célja a vizsgalt orszagok val-
lalkozésaindl az informatika fejlettségének bemutatdsa
és elemzése. A magyarorszagi primer kutatdst megis-
mételtem és befejeztem Ausztridban, Bosznia-Hercego-
vindban, Csehorszdgban, Horvatorszagban, Lengyelor-
szagban, Olaszorszagban és Szlovdkiaban (1. tdbldzat).
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A Kkutatasban részt vevé és befejez6 orszagok, egyetemek és
a kutatast iranyité személyek

1. tdbldzat

Orszag A helyi kutatast iranyit6 egyetem A helyi kutatast iranyit6 személy

neve neve
Ausztria Karl-Franzens-Universitit Graz Prof. Dr. Wolf Rauch
Bosznia-Hercegovina University of Sarajevo Anmila Pilav-Veli¢
Csehorszag Masaryk University, Brno Ladislav Siska
Horvatorszag University of Zagreb Mirjana Pejic Bach, PhD
Lengyelorszag Maria Curie-Sktodowska University in Lublin Zbigniew Pastuszak, PhD
Magyarorszag Miskolci Egyetem Sasvari Péter, PhD
Olaszorszag Universita degli Studi di Urbino ,,Carlo Bo” Prof. Massimo Ciambotti
Portugélia Universidade Portucalense, Porto Maria Filomena Cerqueira Castro Lopes
Szloviakia Miskolci Egyetem Sasvari Péter, PhD

2. tdbldzat
A kutatashoz djonnan kapcsolodé orszagok, egyetemek és
a kutatast iranyité személyek
Orszag A helyi kutatast iranyit6 egyetem neve A helyi kutatast iranyit6 személy neve
EUROPA
Egyesiilt Kiralysag Edge Hill University Gillian Rawlings
Fehéroroszorszag Belarus Trade Economic University, Gomel Prof. Andrei N. Semeniuta
Lettorszag Daugavpils Universitates Dr. Vera Boronenko
Oroszorszag Belgorod State University Prof. Lomakin Vladimir
Spanyolorszag Public University of Navarra Fernando Lera
AMERIKA Universita degli Studi di Urbino ,,Carlo Bo” Prof. Massimo Ciambotti
Argentina Universidad de San Pablo-T, Tucuman Dr. Juan Pablo Lichtmajer
Brazilia Univ_e.rsidade Federal d.o s Vales do Georgia Fernandes Barros
Jequitinhonha e Mucuri

Egyesiilt Allamok State University of NY at Plattsburgh Dr. Nancy Church
AZSIA
Koreai Koztarsasag Seoul National University from South Korea Prof. Dr. J6rn Altmann
Malajzia Multimedia University Dr. Khong-Sin Tan
Szaid-Arabia Alfaisal University Dr Hazbo Skoko
Afrika
Dél-Afrika Durban University of Technology Delene Heukelman

AkérdGivek kitoltésében és forditdsdban az 1. tabla-
zatban felsorolt egyetemek oktat6i segitettek.

A kutatds hosszi tavi célja a mintavételezés kiter- :
jesztése tovabbi eurdpai, amerikai, dzsiai és afrikai or-

szagokra (2. tdbldzat).

Tovébbi cél az igy kapott adatok alapjan Osszeha-
sonlit6 elemzések készitése, illetve kutatdsi hdlozat ki-
épitése a felsorolt egyetemekkel és orszagokkal.

VEZETESTUDOMANY

- Az informacids rendszer fogalma,
- csoportositisa és bevezetése

Az informacids rendszer fogalmanak meghatarozasa-
ra a szakirodalom tobbféle definiciét is felkindl. Burt

(2012) szerint ,,az informécids rendszer ugy tekinthetd,

- mint informaci6forrs(ok) barmilyen kombiniciéban,
azok barmilyen elérésével és/vagy barmilyen vissza-
- nyerésével, azok manipuldldsdra vagy haszndlatéra.
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Barmilyen informaciés rendszer célja 0sszekapcsolni a
felhaszndl6t egy olyan megfelelS informéciéforrassal,
melyre a felhaszndlénak ténylegesen sziiksége van, az-
zal az elvérassal, hogy a felhasznal6 képes lesz elérni
az informacidt, mely meg fog felelni az igényeinek.”

Csala és munkatérsai (Csala — Csetényi — Tarl6s,
2003) definicidja szerint az ,,informatikai rendszerek
olyan rendszerek, amelyek egy szervezet kiilonféle
(iizleti, vdllalati) folyamataiban az informdcids techno-
l6gia felhaszndldsaval gydjtenek informéacidkat, kdzve-
titik, tdroljdk, visszakeresik, feldolgozzdk, 4talakitjdk
és megjelenitik azokat.”

Raffai (2003) a kovetkezSket érti az informaciérend-
szer fogalma alatt: ,,a kiilonboz§ feldolgozasokhoz alap-
vet§ erdforrasként adatokat, informdcidkat haszndl fel
annak érdekében, hogy a szervezeti feladatok végzéséhez
hasznos informécidkat szolgdltasson. F§ célja tehat az
inform4cid elGéllitdsa, vagyis olyan célorientélt iizenetek
létrehozésa, amelyek a felhaszndlé szdmdra djdonsagot
jelentenek, bizonytalansagot sziintetnek meg, €s felada-
taik, dontéseik teljesitésében segitséget nydjtanak.”

Az informécios rendszerek csoportositasi
lehetdségei

Az informdciés rendszerek csoportositisa nehéz fel-
adat, ugyanis a folyamatos fejlédés miatt nehéz olyan
csoportositdsi rendszert taldlni, amelyben egységesen,
pontosan lehatdrolva jelennek meg a kiilonbozé tipu-
sok. El6fordul, hogy ugyanarra a rendszerre az egyes
csoportositdsi médok mas-mds roviditést alkalmaznak,
vagy egyes tipusok 0sszevontan jelennek meg. Az in-
formacids rendszerek osztalyozasat tobb szempontbdl
is elvégeztem, a teljesség igénye nélkiil néhanyat az
aldbbiakban mutatok be.

A szakirodalom (Dobay, 1997: p. 34-35.) a kovetkez8
tipusokat kiilonbozteti meg: irodaautomatizélasi rendsze-
rek (OAS), kommunikaciés rendszerek, tranzakcié-fel-
dolgozasi rendszerek (TPS), menedzsment informdacids
rendszerek (MIR, MIS), vezetGi informéacids rendszerek
(VIR, EIS), dontéstamogato rendszerek (DSS), végrehaj-
tasi informéacids rendszerek (,,lizemirdnyitas”, termelés-
menedzsment), csoportmunka-rendszerek.

Egy masik megkozelitésben (Raffai, 2003: p. 111.)
az alabbi kategdridkat allithatjuk fel: végrehajtast, veze-
t61 munkat és egyéb feladatokat tdimogaté rendszerek.

Végiil kovetkezzen egy olyan osztdlyozasi rendszer
(Kacsukné Bruckner — Kiss, 2007: p. 122-123.), amely
az e cikkben ismertetett primer kutatds elkészitéséhez
is elvi segitséget adott:

— TPS - tranzakci6-feldolgozé rendszer (Transaction
Processing System): A napi iizletmenettel kapcsola-
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tos adatok gytjtésére és tarolasara, illetve magasabb
szint(i rendszerek adatbdzisdul szolgdl, mindennapos
tizleti események lebonyolitdsat feliigyeli.

— MIS - vezetdi informdacids rendszer (Management
Information System): ElSre definidlt jelentéseket ké-
szit rendszeres id6k6zonként, igény szerint vagy kii-
Ionleges események bekovetkezésekor, amely sordn
a menedzserek informdcidigényére Osszpontosit és
jOl meghatdrozott, strukturdlt problémak megoldasa-
hoz nytjt segitséget.

— DSS - dontéstdmogaté rendszer (Decision Support
System): A MIS természetes tovabbfejlesztése, egy
adott problémara koncentral. Interaktivitast, ad hoc
lekérdezést tesz lehetGvé.

— EIS - fels6vezetdi informacids rendszer (Executive
Information System): A legfels§ vezetSi réteg igé-
nyeit elégiti ki, mivel dsszegzett, grafikus, a legfon-
tosabb tényezd&kre koncentralé informdaciét nydjt, de
lehet&ség van a részletek megtekintésére is.

— ERP - vallalati erGforrds-tervezd rendszer (Enter-
prise Resource Planning): Feladata a termelés és ahozz4
kapcsolédo erdforrdsok integralt tervezése (pénziigyi,
human stb.), de tartalmazhatja a vevg- és szallitékap-
csolatok, valamint az ell4tdsi 1dnc menedzselését is.

— CRM - iigyfélkapcsolat-kezeld rendszer (Customer
Relationship Management): Ugyfelekkel kapcsolatos
keresztfunkciondlis rendszer, operativ szinten segiti
a marketing- és ligyfélszolgdlati munkat, valamint
taktikai (esetleg stratégiai) szinten segiti a termékfe;j-
lesztést €s a marketingstratégidk kialakit4sat.

— SRM - beszillitéikapcsolat-kezels rendszer (Supp-
lier Relationship Management): Beszallitokkal és
a beszerzésekkel kapcsolatos keresztfunkciondlis
rendszer, f6ként operativ és taktikai szinten nyujt ta-
mogatést a dontésekhez.

— SCM - ellétasi lanc-kezel§ rendszer (Supply Chain
Management): Segiti a vevS-beszallité kapcsolatban
allé vallalatok kozotti egyiittm(ikodést, célja a teljes
ellatasi lanc hatékonysdganak novelése. F6ként opera-
tiv és taktikai szinten nyujt timogatast a dontésekhez.

— BI - iizletiintelligencia-rendszer (Business Intelli-gen-
ce): Informacidforrasként adattarhazat hasznal tisztitott
és eldfeldolgozott adatokkal. Adatbanyészati eljardsokat
tartalmaz, valamint on-line elemzések elkészitésére is
alkalmas (OLAP — Online Analytical Processing).

— EPM - villalati teljesitménymenedzsment-rend-
szer (Enterprise Performance Management): Felada-
ta a teljesitményjelz6 mutatok szamitasa, figyelése, a
mutatészamok hierarchidjanak kezelése.

— KM - tuddsmenedzsment-rendszer (Knowledge
Management): Gydjténév a vallalati tudds Ossze-
gytjtésének és szétosztasanak eszkozeire.

VEZETESTUDOMANY

58

XLIIL EVFE. 2012. KULONSZAM / ISSN 0133-0179



— ES - szakért6 rendszerek (Expert System): Specia-
lis, sztik szakteriileten hoz dontést vagy javasol meg-
oldast nem strukturdlt problémédk megolddsara, magas
szakmai felkésziiltségii szakért6 tuddsdnak formalizalt
hasznalataval. Tulajdonképpen tényeket és szabalyo-
kat tarol, és ezek alapjan kovetkeztetéseket von le.

Az informacios rendszerek bevezetése

Miel6tt egy véllalat egy informacids rendszer beveze-
tése mellett dont, optimadlis esetben szdmos tényezdt
mérlegel. E folyamat sordn fontos 1épés, hogy kiva-
lasszédk a legfontosabb szempontokat, amelyeket aztdn
a megfelel§ silyokkal ellitva dontenek a legkedve-
z6bb ajanlat mellett. Lényeges szempontok (Kacsukné
Bruckner — Kiss, 2007: p. 253-257.) lehetnek: a gyartd
hirneve, a biztonsdg, a dokumentécio6 rendelkezésre 4l-
lasa, az ergondmia, a garancia, a hasznalhat6sag, a ha-
16zati kapcsolddds, a kiprobdldsi lehetdség, a kompati-
bilitds, a koltségek, a megbizhat6sdg, a modularités, a
bdvithetdség, a rugalmassag, a testre szabhatésdg (Er-
dds, 2005: p. 3.), segitségnyujtds a felhaszndlé szama-
ra, szerviz és timogatis, a teljesitmény, a technoldgia,
az Uj programverziok elérhetGsége.

A Digitalis Menetrend

Az Eurdpai Uni6 stratégiai fontossdginak tartja az in-
formécids tarsadalom 4ltal timasztott kihivdsoknak vald
megfelelést, ezért megalkotdsra keriilt a Digitdlis Menet-
rend (Digital Agenda). Az Eurdpai Bizottsag altal bemu-
tatott Digitédlis Menetrend az Eur6pai Uni6é novekedésére
vonatkoz6an 2020-ig sz6l6 célkitiizéseket meghatdrozd
Eurépa 2020 stratégia hét pillérének egyike. Célja, hogy
az innovicid, a gazdasigi novekedés és a haladds eld-
mozditdsa érdekében jobban kiakndzza az informéacios és
kommunikéciés technoldgidkban (IKT-k) rejlé lehetGsé-
geket. A menetrend az 12010, eEurépa 2005, eEurépa
2002 és az eEurdpa nevi kezdeményezéseket koveti.

A Digitalis Menetrend 4ltaldnossdgban olyan XXI.
szdzadi technoldgidkra és internetes szolgaltatdsok-
ra osszpontosit, melyek teret adnak az eurdpai szintd
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munkahelyteremtésnek, a gazdasagi novekedésnek, és
egyuttal javitanak az eurdpaiak, valamint a vallalkoza-
sok mindennapi koriilményein. A stratégia az alabbi fon-
tos tényezdk javitdsat tlizi ki célul: az egységes digitalis
piac létrehozdsa, a digitalis rendszerek Osszehangolasa,
az internetbe vetett bizalom megalapozdsa és az on-line
biztonsdg megteremtése, sokkal gyorsabb internet, a ku-
tatési és fejlesztési beruhdzdsok bdvitése az informéacids
és kommunikdciés technoldgidk (IKT) teriiletén, a digi-
talis ismeretek elterjesztése, az IKT alkalmazasa olyan
tdrsadalmi kihivdsok megolddsdra, mint példdul az ég-
hajlatvéltozds vagy a népesség eloregedése.

A horvat gazdasagi jellemzdk

Horvatorszdg az egykori Jugoszldvia hat tagkoztarsa-
sdganak gazdasagilag legjobban fejlett régidi kozé tar-
tozott. Az utébbi évek gazdasagi valsdganak negativ
hatésai jelentGsen rontottdk az orszdg gazdasdgi mu-
tatéit (GDP, munkanélkiiliség, az ipari termelési vo-
lumen viltozasa). Jelenleg a gazdasig vezet§ dgazata
a szolgdltatds, s ezen beliil is az idegenforgalom és a
kozlekedés. A GDP részardnyét tekintve a szolgaltatas
61,6%, az ipar 30,1% és a mezGgazdasag 8,3%.

Horvétorszdg informéciétechnoldgiai fejlettségérdl el-
mondhaté, hogy az internetpenetracié 59,2%-os, az egyik
legmagasabb a balkéni régiéban, az eurdpai uniés atlag-
t6l azonban elmarad. A kiiszobon 4ll6 unids csatlakozds
azonban felgyorsitotta a kommunikéciés szektor libera-
lizacidjat, ezért a verseny kiélez6désével jelentSs nove-
kedés varhaté az internethasznaldk szamaban. Horvator-
szdgban elsGsorban az ADSL-alapu internetszolgaltatas
terjedt el, hozzdjarult ehhez a vezetékes telefonvonalak
gyors kiépitése. A mobil szélessavi internet lehetGségét
hdrom szolgéltatd is biztositja, a GSM-lefedettség orsza-
gosan jo, a szélessavhoz sziikséges EDGE, UMTS hél6-
zati lefedettség azonban csak a nagyobb véarosokra és a
tengerparti teriiletekre korlatozodik.

Az orszag informacidtechnoldgiai fejlettségét meg-
hataroz¢6 tényezdk alakuldsat az elmult években mutat-
ja a 3. tablazat, amely a magyar adatokat is tartalmazza
a konnyebb Osszehasonlithat6sag érdekében.

3. tdbldzat

A két orszag IKT-mutatéi

Megnevezés Orszag 2006 2007 2008 2009 2010
A vezetékes telefon-fGvonalak szdma Horvitorszag 413 417 425 421 424
(ezer lakosra) Magyarorszdg 334 324 309 307 298
Mobiltelefonok szdma Horvatorszdg 965 1137 1330 1367 1445
(ezer lakosra) Magyarorszag 990 1100 1220 1180 1203
Szélessavu vezetékes internet-elSfizetések szdma Horvitorszdg 57 87 119 155 183
(ezer lakosra) Magyarorszag 119 138 168 188 196

VEZETESTUDOMANY

Forras: Eurostat, European Commission, 2012
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A magyar gazdasagi jellemzok

A magyar gazdasdgban, a horvathoz hasonldan, egy-
re erdsebb a szolgéltatd szektor szerepe. A GDP meg-
oszlasa alapjan: szolgéltatds 64,4%, ipar 30,9% és
mezGgazdasag 4,7%. A magyar gazdasdg fejl6dése
szempontjabol kimagaslé jelentGségili a dontGen multi-
naciondlis tulajdonu cégek altal végzett feldolgozbdipa-
ri tevékenység, gépgyartds, autdgyartas és elektronikai
cikkek gyartdsa. Néhdny ilyen véllalkozds termeli meg
az exportra keriil6 termékek tobb mint felét.
Magyarorszagon az internetpenetracié 65,3%. Az
internet-elGfizetés tipusai kozott jelentds a kabeles els-
fizetések szdma, hazdnkban megel6zi az ADSL szolgél-
tatast igénybe vevikét. A mobilinternet térhéditdsa volt
megfigyelhets az elmult években, a novekedési liteme
messze meghaladta a kabeles vagy ADSL-alapu el6-
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orszag mas-mds fejlédési palyat bejart kulturdlis, tarsa-
dalmi, technoldgiai és gazdasdgi kdrnyezetbe dgyazott
vallalkozésait vizsgédlva és Osszehasonlitva lehet6ség
nyilik az informéciésrendszer-hasznalati szokdsokban
kialakult kiillonboz8ségek és azonossagok megallapita-
sara. A nemzetkozi 6sszehasonlitds lehetGséget teremt
a gazdasagi dontéshozdk szdmara a fejlesztendd terii-
letek és irdnyok kijelolésére. A kutatdsi tevékenység
folytatdsa, rendszeres id6kozonkénti ismétlése, a ki-
tlizott célok teljesiilésének ellendrzését, a valtozd kor-
nyezeti hatdsok tendencidjat képes feltarni. Folyamatos
monitoringgal tdmogatva a vallalati és gazdasagi élet
szereplGinek eredményesebb miikodését, hatékonysa-
guk novelését, informdcids rendszerekkel kapcsolatos
dontéseik objektiv megalapozasat. A kutatasi célokat
foglalja 0ssze az 4. tablazatban lathaté modell.

4. tdbldzat

A kutataslogikai modellje

1. Az iizleti informacios rendszer
bevezetésének koriillményei

2. Uzleti informécios
rendszer hasznalati szokasok

3. Az iizleti informacids rendszer alkalma-
zasaval kapcsolatos elvarasok, a rendszer
hatasai a vallalati eredményességre

— az informatikai infrastruktira és az
informécids rendszerek helyzete

— bevezetés okai

— megfeleld informaciés rendszer
kivélasztasét befolydsolé szempontok

— dontést megel6z6 kalkuldciok
— bevezetés sordn felmeriil§ problémak

— internethasznalat és az interneten
val6é megjelenés

— az alkalmazott informacids rend-
szer tipusa és fajtdja

— az internet és az {izleti informacids
rendszerek hasznalatabdl szarmazo
elényok

— a gazdasdgi-gazdasagossagi elemzések
tdmogatdsa.

fizetésekét. Az internetszolgaltatasok arbevételét vizs-
galva is megallapithatd, hogy az ADSL-szolgéltatdsok
részaranya folyamatosan csokken, a kabeles kis-
mértékben nd. A haszndlat szempontjdb6l nézve az
internetszolgdltatdsok tipusait az xDSL (4j tipusi DSL)
szolgaltatds a legelterjedtebb, az internetkapcsolattal
rendelkezd vallalkozdsok 68,3%-a haszndlja, de ezen a
teriileten is jelentds a mobilinternet térhoditasa.

A kutatasi koncepcid ismertetése

A teljes kutatds a vdllalkozdsok iizleti informa-
ci6srendszer-haszndlati szokdsait igyekszik feltarni.
A vizsgdlat kiterjed a rendszerek bevezetésének sziik-
ségszerliségeire és problémadira, a haszndlat sordn var-
haté eredményekre és kihivdsokra, tovdbbd a rend-
szerek haszndlatdval elérhet§ gazdasdgi elGnyokre.
A villalatok miikodésében szinte minden esetben jelen-
t6s mérfoldkd egy dj rendszer bevezetése, jellemzGen
a magas koltségek és kockdzatok miatt. Az elérhetd
elényok pedig sok esetben nehezen szamszer(sithetSk.
A véllalati versenyképességre és azon tul az eredmé-
nyességre gyakorolt hatdsuk csak a komplex véllalati
folyamatok egészének vizsgalatdval mutathato ki. A két

Az empirikus kutatds egy kérdGives megkérdezésre
épiilt. A kérddivek véletlenszer( kikiildése a vallala-
tok szdmdra méret, tevékenységi teriilet és regiondlis
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil tortént. A kitdltésiiket az
EvaSys rendszer alkalmazdsa segitette az on-line és a
papir alapti felmérés parhuzamos biztositdsdval. Az
elemzés megkezdéséig 94 magyar és 80 horvat véllal-
kozas kiildott vissza értékelhetd kérddivet. A horvét
vallalkozdsok méret szerinti csoportositdsa szempont-
jébdl a mintdban feliilreprezentdltak a nagyvallalko-
zasok (29,8%), a kozépvallalkozasok (27,2%), a kis-
vallalkozdsok (28,5%), a mikrovéllalkozdsok pedig
alulreprezentéltak (14,2%). A magyar véllalkozasok
esetében a nagyvallalatok (21,2%), a kis- (28,7%), il-
letve a kozépvallalkozasok (28,7%) irdnyéba tolédik el

a minta. A mikrovallalkozasok ardnya 21,3% volt.

Informéacids rendszerek bevezetésének vizsgalata

A vallalatok 4ltal hasznélt informécids rendszerek al-
kalmazasdval kapcsolatban el6szor azt vizsgdltam,
hogy haszndl-e jelenleg az adott vallalkozas vala-
milyen informéciés rendszert. A mintdban szerepld
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horvat villalkozdsok 92%-a haszndl valamilyen in-
- A legkevésbé fontos szempontok a kiprobéldsi lehe-
taldlhat6 ot olyan véllalkozds, amely nem. A magyar :
véllalkozdsok 89%-a alkalmaz ilyen rendszereket. Az
informécids rendszert nem haszndl6 magyar vallalko-

formadcids rendszert, csak a mikrovallalkozasi szinten

zéasok jellemz&en mikrovéllalkozdsok (55%), tovabba
kisvallalkozdsok (27%) és kozépvallalkozdsok (18%).

Minden mintédban szerepl§ magyar nagyvallalat hasz- :
nél valamilyen informdciés rendszert. A vallalkozési
méret szerint vizsgdlva a mikrovallalkozdsok 30%-a,
a kisvdllalkozdsok 11%-a és a kozepes vallalkozdsok
§ lehet&ség, mint a rendszer kivdlasztdsa sordn megje-

7%-a pedig nem alkalmaz informécids rendszert.

A bevezetésre keriilé rendszer kivalasztasanak
szempontjai

gyon fontos szdmukra a bevezetési dontés soran.
A horvit villalkozasok esetében dtlagosan a legfon-

tosabb szempontok a halézati kapcsol6das lehetGsége, a
koltségek és ahasznalhatésag szempontjai voltak, mind-
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harom tényezd esetében 4,5 vagy magasabb értékkel.

téség és az ergondmia volt, 3 és 3,5 atlagos értékkel.
A véllalkozasi méret szerint vizsgdlva a szempontok
fontossagat jelentGs eltérések mutatkoznak. Megal-
lapithat6, hogy a mikrovéllalkozdsok tobb tényezd
esetében jelentGsen eltér§ fontossdgunak értékelik
az egyes tényezdket, mint a nagyobb véllalkozisok.
A mikrovdllalkozdsok esetében a halézatkapcsold-
dds dont6 jelentGségli volt, de ez elmondhat6 a tobbi
véallalkozédsi mérettipus vdlaszaira is. A kiprobélasi

lend szempont, a mikrovallalkozasok esetében joval
fontosabb, mint més véllalkozdsokndl, ahol a legke-

: vésbé figyelembe vett tényezd. A rendszer teljesitmé-
- nyét azonban mdr kevésbé fontosnak értékelik, mint
A kérdéiv 20 szempontot sorolt fel, amelyeket 6t fokoza-
td Likert-skalan értékelhettek a vallalatok, attdl fiiggéen,
hogy az adott szempont egyaltalan nem fontos vagy na-

a nagyobb méretkategéridk képviselGi. JelentGsnek
mondhaté az eltérés a koltségek fontossdgaban is, a
mikrovallalkozasok 3,6-ra értékelik, a tobbi méretka-
tegéria, viszonylag egységesen, dtlagosan 4,6 értékre.
Meglepd ez a mikrovallalkozasok esetében, hiszen az
anyagi lehet6ségek altaldban az esetiikben a legkorla-
tozottabbak (5. tdbldzat).

5. tdbldzat

Az informaciés rendszer kivalasztasanak szempontjai
a horvat vallalkozasok esetében

Mikro- Kis- Kozép- - . M rorszagi
Sorrend Megnevezés vzillalk:zz’is véllallfozés véllzlk?zés vlzﬁilyat Atlag aiﬁirgnfl "
1. Halozati kapcsolddds 4,67 4,72 4,80 4,67 4,72 3.
2. Koltségek 3,88 4,50 4,72 4,67 4,54 8.
3. Haszndlhatésag 3,38 4,56 4,47 4,76 4,45 1.
4, Biztonsdg 4,33 4,50 4,74 4,10 4,42 5.
5. Szerviz és tdmogatds 4,33 4,17 4,53 4,52 4,41 9.
" | e bovessti iiGommtibun 483 420 | 426 | 440 | 435 12
7. Rugalmasség, testre szabhat6sig 4,17 4,33 4,42 4,24 4,31 7.
8 Sﬁ:j:igg:ﬁt?fogmsa 433 4,11 4,26 438 4,27 16.
9. Kompatibilitds 3,50 4,17 4,32 4,43 4,21 4.
10. Teljesitmény 3,63 4,11 4,26 4,38 4,18 6.
11. Megbizhat6sag 4,50 4,11 4,10 4,19 4,18 2.
12. Modularitds 3,67 3,94 4,40 4,24 4,15 10.
13. Eli(;g:;l:al stratégidnak vald 417 3.94 442 4,05 414 13
14. Uj programverziok elérhetdsége 4,00 3,89 4,21 4,00 4,03 14.
15. Technoldgia 3,83 3,67 4,15 4,00 3,94 15.
16. A gyart6 hirneve 3,67 3,72 4,16 3,95 3,92 20.
17. Garancia 3,67 3,71 4,16 3,71 3,84 11.
18. Dokumentaci6 rendelkezésre dllasa 3,83 3,56 4,05 3,57 3,73 18.
19. Ergonémia 3,50 3,61 3,79 3,52 3,63 19.
20. Kiprébaldsi lehetGség 3,83 3,11 3,21 2,67 3,06 17.
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6. tdbldzat

Az informacios rendszer kivalasztasanak szempontjai
a magyar vallalkozasok esetében

Sorrend Megnevens T B e o I ey
1. Hasznalhat6sdg 5,00 4,46 4,60 4,83 4,69 3.
2. Megbizhat6sig 413 4,46 4,60 4,56 4,50 12.
3. Halézati kapesolédas 438 423 4,50 4,67 448 1.
4. Kompatibilitds 3,75 4,54 438 4,56 438
5. Biztonsig 438 431 4,40 439 438 4.
6. Teljesitmény 3,88 438 432 428 427 10.
7. Rugalmassdg, testre szabhatdsag 4,38 4,15 4,28 4,17 4,23
8. Koltségek 4,63 423 4,12 417 422 2.
9. Szerviz és tdmogatas 3,75 3,92 4,40 4,33 4,20
10. Modularitds 413 4,08 4,04 4,50 4,19 12.
11. Garancia 3,63 3,69 4,20 422 4,03 17.
12. Eif.laziztﬁ?ﬁiifkiiifsa a 2,88 4,08 4,16 4,06 3,95 6.
13. g‘i‘;fziz;‘e]za‘ stratégidnak valg 3,63 3,77 4,04 3,94 3,91 13.
14. Uj programverzidk elérhetGsége 3,50 3,92 3,92 4,00 3,89 14.
15. Technolégia 3,25 3,62 4,00 417 3,87 15.
16. iitiseztgjlféfmogatésa a 2,86 3,67 4,04 4,00 3,82 8.
17. Kiprobaldsi lehetdség 438 3,85 3,64 3,67 3,78 20.
18. Z;’éks‘;memé"ié rendelkezésre 3,63 3,42 3,92 3,89 3,78 18.
19. Ergonémia 3,25 3,69 3,58 3,59 3,56 19.

20. A gyért6 hirneve 2,75 3,31 3,29 3,17 3,19 16.

A magyar villalkozdsok szempontjdbol elemezve
a kapott eredményeket azt tapasztalhatjuk, hogy 4tla-
gosan a hasznélhat6sdg, a megbizhat6sdg és a héldzati
kapcsolhatésdg lehetGsége a legfontosabb szempontok
a kivdlasztas sordn, mig a gyart6 hirneve és az ergon6-
mia a legkevésbé fontos tényezdk a bevezetés folyaman.
Villalati méret szerinti 0sszehasonlitisban a magyar
vallalkozdsokndl is megfigyelhet6 a mikroszegmens
eltérd preferencidja a bevezetési dontésekben. A kipro-
balasi lehet&séget példaul sokkal fontosabb tényezének
tartjak a tobbi véllalkozadsnal, mig a felhaszndl6k tdmo-
gatdsa szempont fontossdga elmarad a nagyobb villal-
kozasok értékelésétdl (6. tdbldzat).

Osszehasonlitva a két orszag véllalkozasainak szem-
pontrendszerét megdllapithatd, hogy a haszndlhat6sag
és a halozati kapcsolddas mindkét orszag esetében az
egyik legfontosabb tényez6 az informacids rendszerek
bevezetési dontéseiben, az ergondmia pedig a legke-
vésbé figyelembe vett szempont a dontés soran. Meg-

figyelhetS tovabbd a mikrovéllalkozédsok a sok esetben
eltérs a szempontrendszere a nagyobb méret( vallalko-
z4asoktol, a bevezetési dontések soran.

Az alkalmazott informacios rendszer

A villalkozasok altal haszndlhat6 informaciés rend-
szerek, a tipologizaldsukndl leirtak alapjdn, igen sok
valtozatot mutatnak. A vdllalati tevékenység teljes
spektrumat felolelik, az egyszer adatfeldolgozast6l
kezdve a dontés-elSkészités tdmogatasdig. Természe-
tesen a rendszerek hasznalati gyakorisdga jelentds el-
téréseket mutat a véllalkozdsi méret alapjan vizsgdlva.
Konnyen beldthatd, hogy a nagy szervezetek komplex
igényeiket a véltozatos célokat szolgdl6é informécids
rendszerek hasznalatdval elégithetik ki. A kisebb val-
lalkozdsok esetében az informécids rendszerek elér-
hetGsége és hasznalati lehetGsége is korlatozottabb.

P

A megkérdezett vallalkozasok éltal kitoltott kérd6iv

VEZETESTUDOMANY

62

XLIIL EVF. 2012. KULONSZAM / ISSN 0133-0179



CIKKEK, TANULMANYOK

7. tdabldzat

Az iizleti informacios rendszerek hasznalati megoszlasa méretkategorianként
Horvatorszagban és Magyarorszagon

Mikro- Kis- Kozép- Nagy- Atla
Uzleti informéciés iendszer tipusa Orszag villalkozas | vallalkozds | vdllalkozds | vallalat &
% % % % %
.. , Horvitorszag 27,27 42,86 90,48 95,65 69,74
Tranzakcié-feldolgoz6 rendszer (TPS) ”
Magyarorszag 5,00 29,63 51,85 75,00 40,43
Horvitorsza 18,18 54,55 90,00 91,30 69,74
Irodaautomatizélési rendszer (OAS) sal orsza,g
Magyarorszag 5,00 22,22 44,44 65,00 34,04
Horvitorszag 9,09 59,09 71,43 82,61 62,34
Villalati erSforrds-t G rend ERP
dllalati erGforrds-tervez( rendszer (ERP) Magyarorszig 0,00 14,81 40,74 60,00 28,72
R B Horvitorszag 20,00 14,29 36,84 52,38 32,39
Beszéllitéikapcsolat-kezel8 rendszer (SRM) -
Magyarorszag 5,00 37,04
Horvitorsza 27,27 33,33 40,00 27,78
Ellatasilanc-kezel6 rendszer (SCM) Sl orsza,g
Magyarorszag 5,00 25,93 40,00 20,21
.. Horvitorsza 10,00 31,82 60,00 71,43 47,95
Ugyfélkapcsolat-kezelS rendszer (CRM) Sal orsza,g
Magyarorszag 5,00 14,81 44.44 50,00 28,72
Vezeti informécié d (MIS) Horvdtorszag 10,00 22,73 66,67 82,61 51,32
ezetGi informdcids rendszer
Magyarorszag 0,00 7,41 40,74 60,00 26,60
L , Horvatorszag 9,09 9,09 33,33 60,87 31,17
Dontéstamogaté rendszer (DSS) -
Magyarorszdg 0,00 0,00 18,52 35,00 12,77
Felss i informacia d HIS Horvdtorszag 9,09 9,09 28,57 42,86 24,00
elsGvezetSi informécids rendszer (EIS) Magyarorszig 0.00 3.70 25.93 45.00 18.09
G . . Horvétorszag 9,09 13,64 52,63 80,95 42,47
Uzletiintelligencia-rendszer (BI) -
Magyarorszag 0,00 7,41 7,41 20,00 8,51
Horvitorsza 9,09 10,00 20,00 42,86 22,22
Tudésalapu és szakértsi rendszerek (KWS, ES) orve orsza,g
Magyarorszdg 0,00 7,41 3,70 15,00 6,38
L. . Horvitorszag 0,00 4,76 10,00 42,86 16,44
Térinformatika (GIS) -
Magyarorszig 5,00 14,81 40,00 14,89
Intranet Horvitorszag 27,27 40,91 90,00 91,30 67,11
ntrane
Magyarorszag 15,00 18,52% 37,04 85,00 37,23
o Horvétorszag 12 11 11 12 13
Magasabb hasznélati ardny ”
Magyarorszdg 1 2 2 1 0

a 13 legjellemz6bb informécids rendszer tipust tartal-
mazta. A véllalkozdsok megjelolhették, azon kiviil,
hogy milyen informécids rendszert hasznalnak aktu-
alisan, azt is, hogy tervezik-e a kérd6ivben szerepld
informdcids rendszerek valamelyikének bevezetését.
Az elemzések alapjdn a horvat véllalkozasok korében
atlagosan leggyakrabban hasznalt informacids rendszer
a TPS, az 0sszes mintaban 1év$ vallalkozas 69,7%-a
haszndl ilyen rendszert. Az eredmény nem meglepd,
hiszen a TPS-rendszerek az dltaldnos iizleti esemé-
nyek feldolgozasat segitik, ezért a legtobb véllalkozds
mikddését nagymértékben tdmogatjdk. Magas arany-
ban hasznaljak tovabba az OAS- (69,7%), az intranet
(67,1%) és ERP-rendszereket (62,3%). Az étlagosan
legkevésbé hasznalt informdacidsrendszer-tipusok a
vizsgélt horvat vallalkozasok esetében az EIS- (24%),
a KWS- (22,2%) és a térinformatikai rendszerek

VEZETESTUDOMANY

(16,4%). Természetszerdleg a komplex, specidlis funk-
cidkat kielégitd informdacids rendszerek alkalmazasat
a vallalati méret és tevékenységi teriilet determindl-
ja. A vallalati méret alapjan vizsgdlva az alkalmazott
rendszertipusokat, a mikrovéllalkozdsok esetében a
mdr emlitett TPS-rendszerek és SCM-rendszerek hasz-
ndlata a leggyakoribb (27,2%). A tobbi informéciods
rendszer hasznédlata ebben a méretkategéridban ritka.
A kisvallalkozasok oldalardl vizsgdlva mar magasabb
ardnyd haszndlati mutatékat kaptam, a leggyakoribb
az OAS- (54,5%) és az ERP (42,8%) rendszerek hasz-
nalata, TPS-rendszert a kisvallalkozasok kozel a fele
haszndl (42,8%), intranetes halézatot pedig 57 szaza-
1ékuk. Kozépvillalatok esetén a haszndlati ardnyok to-
vabb emelkednek, esetiikben a leggyakrabban hasznalt
rendszerek a TPS- (90,5%), az OAS- (90%), az intra-
net (90%) és az ERP- (71,4%) rendszerek hasznalata.
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A nagyvallalatok esetében a legmagasabbak a haszna-
lati ardnyok, igazolva az informacids rendszerek hasz-
ndlatdnak véllalati mérettel val6 szoros Osszefiiggését.
Esetiikben a TPS (95,6%), az OAS (91,3%), az intranet
(91,3%), az ERP (82,6%) és a MIS (82,6%) hasznélata
a leggyakoribb. Minden informdciésrendszer-tipusra
vizsgélva igaz az, hogy a vallalati méret novekedésével
az informdcidés rendszerek hasznélatinak gyakorisiga
is emelkedik.

A magyar vdllalkozasok oldaldrdl nézve, az 4tlago-
san leggyakrabban alkalmazott rendszer a TPS (40,4%),
az intranet (37,2%) és az OAS (34%). Ezek megegyez-
nek a horvat vallalkozédsok dltal leginkabb alkalmazott
inform4cidsrendszer-tipusokkal. Lényeges kiilonbség
azonban, hogy a rendszerek haszndlati ardnyai alacso-
nyabbak a magyar véllalkozasok esetében. Méret sze-
rinti Osszehasonlitdsban a magyar mikrovéllalkozdsok
igen alacsony ardnyban hasznalnak informécids rend-
szert, a leggyakrabban alkalmazott intranetes funkci6 is
csak a magyar mikrovéllalkozdsok 15 szdzalékdban je-
lenik meg. A kisvallalkozasok esetében a leggyakoribb
a TPS (29,6%), az OAS (22,2%) és az intranet (18,5%)
alkalmazasa, ez a TPS- és az OAS-rendszerekben meg-
egyezik a horvat mintdval, de ardnyaiban elmarad att6l.
A magyar kozépvallalkozasoknal szintén a TPS (51,8%)
aleggyakoribb, ezt koveti az OAS- (44,4%) és a CRM-
(44,4%) rendszerek hasznalata. Haszndlati ardnyaikban
itt is elmaradnak a horvat tarsaiktél. Nagyvallalati szin-
ten vizsgdlva az intranet- (85%), a TPS- (75%) és az
OAS- (65%) rendszerek haszndlata a jellemzd, ezt ko-
veti az ERP-, MIS- és SRM-rendszerek hasznalata 60
szazalékos ardnnyal. A magyar vallalkozasok esetében
is megfigyelhetS, hogy a méretkategéria ndvekedésé-
vel, a mikrovéllalkozdsoktdl a nagyvallalatok felé¢ ha-
ladva, minden tipusi informdciés rendszer haszndlati
aranya emelkedik.

Az orszdgok kozotti 0sszehasonlitds alapjan a két
orszdg vallalkozdsai méretiiktS]l fliggen ugyanazon
informdciésrendszer-tipusokat haszndljak, tovabba a
kérddivet kitolté horvat vallalkozdsok nagyobb arany-
ban hasznédlnak informdciés rendszereket mindennapi
mikodésiik sordn, mint a magyar vallalkozasok. Az el-
térések vdllalati méretkategoriatdl fiiggetleniil minden
mérettipusban kimutathatok (7. tdbldzat).

Osszefoglalas

z_ 2

A globalizaci6 térnyerése és a kialakul6ban 1évS glo-
balis informdicids tdrsadalom tdmasztotta kihivasok-
nak a vallalkozédsok csak akkor tudnak megfelelni, ha
az informdcidtechnolégiat nagymértékben integraljak
az lizletmenetbe. Az elvégzett kutatds sordn lehet&ség
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volt megvizsgélni és 0sszehasonlitani, hogy a horvat és
magyar vdllalkozdsok hol tartanak azon az dton, amely
biztosithatja szdmukra az informdaciés rendszerek alkal-
mazasaval elérhetS el6nyok minél teljesebb kihasznala-
sat. A primer kutat4si munka alapjat képezd kérd6iv ér-
tékelésével lehetdségem nyilt a kutatdsi koncepcidban
megfogalmazott feltételezések igazoldasara. A kutatdsi
eredmények feldolgozdsa utdn megdllapithat6, hogy
a feltételezéseim csak részben bizonyultak helytallo-
nak. A felmérésbe bekapcsoldd6é magyar vallalkozasok
korében vart magasabb szintd informéciésrendszer-
integracid, a mintdk feldolgozasa és a kutatdsban részt
vevd horvat villalkozasok eredményeivel torténd 6sz-
szehasonlitd elemzés utdn nem sikeriilt aldtdmasztani.
Az elemzés alapjan a mintdban szerepld horvat vallal-
kozasok atlagosan magasabb ardnyban hasznéljik ki az
informécids rendszerek lehetGségeit. Mitkodésiik sordn
nagyobb ardnyban és tobb feladat kielégitésére alkal-
mas informacids rendszert hasznalnak. Horvatorszag
az eurdpai unids csatlakozasaval, és ezaltal a Digitalis
Menetrend stratégiai programban vald részvételével,
véarhat6éan tovabb noveli a vizsgalat eredményei szerint
is meglévd eldnyét, igy a két orszag véllalkozdsai ko-
zott kimutatott kiilonbség tovabbi novekedése varhato.
Az 0sszehasonlité elemzés sordn minden esetben elvé-
geztem a két orszdg kozotti vizsgalatot a véllalkozasi
méret szerinti reldcidéban is. Az igy nyert informéciok
alapjan megéllapithattam, hogy a kiilonboz8 orszdgok
azonos méret( vallalkozdsaira teljesiil-e feltételezésem,
amely szerint a kiilonb6z8 orszagok azonos méret val-
lalkozésai hasonlé informaciésrendszer-haszndlati szo-
kasokkal és elvardsokkal rendelkeznek. A feltételezés a
mikrovéllalkozasok kivételével beigazolddott. Az azo-
nos gazdasagi és kulturdlis régidban taldlhat6 orszagok
véllalkozdsai alapvetSen hasonl6 kdrnyezeti kihivasok-
kal szembesiilnek. Ezekre a kihivdsokra pedig az infor-
macids rendszerek ardnyaiban hasonlé hasznélatdval és
a rendszerekkel szemben tdmasztott hasonlé elvarasok-
kal vélaszolnak. Specidlis a mikrovallalkozasok helyze-
te, amelyek méretiikbdl és piaci helyzetiikbl adéddan
bizonyos esetekben igen eltérden viselkednek az orsza-
gos és az orszdgok kozotti 6sszehasonlitdsban is.

A nemzetkozi 0sszehasonlitds kiterjesztésével meg-
hatdrozhatéak a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi
szerepld fejlesztendd teriiletei. A kutatdsi tevékenység
folytatdsa, rendszeres id6kozonkénti ismétlése pedig
a kitlizott célok teljesiilésének ellensrzését, illetve a
véltoz6 kornyezeti hatdsok tendencidit képes feltarni,
ezaltal is tAmogatva a vallalati és gazdasagi élet sze-
replSinek eredményesebb milkodését, hatékonysdguk
novelését, informacids rendszerekkel kapcsolatos don-
téseik objektiv megalapozasat.
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Labjegyzet

! Abemutatott kutatémunka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-
0001 jeld projekt részeként az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az
Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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