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A VILAGOROKSEGI STATU§Z HASZNOSI'TASA A TOKAJ-HEGYALJAI
BORVIDEK MARKETINGJEBEN

Szabo Anett Ibolya BA.
ME-GTK Marketing MA. szigorld kozgazdasz hallgato

A tanulmany céljaként azt tliiztem ki, hogy meghatarozzam Tokaj-Hegyalja
legjelentésebb értékeit, melyeket feltétleniil meg kell orizniink és fenn kell tartanunk,
tovabba, hogy hogyan lehetne a borvidék fejlodését eldsegiteni, ehhez kozos
osszefogassal milyen alapveté 1épéseket kell tenniink, és hogyan tudjuk hasznositani a
2002-ben elnyert vilagorokségi statuszt.

The major goal of the thesis is to determine the most significant values of
Tokaj-Hegyalja which have to be inevitably preserved and maintained; furthermore,
how it would be possible to contribute to the development of the wine region. What kind
of basic steps we have to make to achieve this goal with mutual cooperation; and how we
can make use of the World Heritage status obtained in 2002.

A tanulmanyban a tokaji aszl, mint hungarikum, és a Tokaj-hegyaljai torténelmi
borvidék kultartd) vilagorokségi helyszin adta lehetdségeket vizsgalom. Mivel Tokaj-
Hegyaljan néttem fel, folyamatosan tangja lehettem annak a sajnalatos allapotnak, miszerint
az emberekben nem tudatosult a vilagorokségi helyszinné nyilvanitasbol eredd eldnyodk és a
tokaji borok hirnevének 6sszekapcsolasabol szarmazo lehetdségek kore. Nem becsiilik meg a
keziikben 1évo értékeket, nincs Osszetartas kozottiik, és nem latjdk a jelenlegi folyamat
kovetkezményeit. Allaspontom szerint ennek oka abban keresendd, hogy nem mutattak be
nekik a termékekben ¢€s a vilagorokségi helyszin statuszaban rejld lehetdségeket. A borvidék
lakoiban 2002 6ta is csak lassan tudatosul annak a felismerése, hogy a vildgdrokségi cim
elnyerésével olyan lehetdséget kaptak, amellyel €lni kell, ha egy versenyképes borvidék
kozossége szeretnének lenni.

A tanulméany céljaként azt tiztem ki, hogy meghatarozzam Tokaj-Hegyalja
legjelentésebb értékeit, melyeket feltétleniil meg kell Orizniink és fenn kell tartanunk,
tovabbd, hogy hogyan lehetne a borvidék fejlodését eldsegiteni, ehhez k6zos Osszefogassal
milyen alapvetd 1épéseket kell tenniink, és hogyan tudjuk hasznositani a 2002-ben elnyert
vilagoérokségi cimet.

A borvidék két legjelentdsebb értékeként a tokaji aszat, mint hungarikumot és a
vilagorokségi helyszin statuszt hatdroztam meg. A vilagorokségi cim a meglévo értéket, jelen
esetben a szolotermesztés és borkészités hagyomanyat egy olyan plusz értékkel ruhazza fel,
amely csak kevés teriiletnek adatik meg. A borvidék akkor nyerheti el a megérdemelt rangjat,
ha a hungarikum borai és a vilagorokségi helyszin mivolta egyarant felértékelddik a helyi
lakossag ¢és az ide latogatok szamara. Ehhez kell megtenniink a megfeleld lépéseket,
melyeknek a tanulmanyban torténd bemutatasara torekedtem.

I. TOKAJ-HEGYALJA KINALATA

Tokaj-Hegyalja kinalata két elembdl tevodik 0Ossze. A régio kindlataként
meghatarozhatjuk egyrészt magat a tokaji aszut, amely hungarikumnak szdmit, mésrészt a
kultartajként vilagorokségi helyszinné nyilvanitott Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidéket.

Mivel egyre tobb turistacsalogatd latvanyossag koziil valaszthatnak a latogatok, a
valasztdsuk soran arra torekednek, hogy olyan helyszint valasszanak, amelyek az
egyediségébdl fakado, kiilonleges élményeket nydjtanak szdmukra. Amennyiben a térségbe
latogatd Osszekapcsolja a terméket — esetiinkben a bort és a vilagorokségi helyszint — az
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alland6 kiilonleges és magas mindséggel, amelyek egyfajta védelmet élveznek, szivesebben
fog erre a teriiletre latogatni, és az erre a teriiletre jellemz6 terméket valasztani.

1.1 A vilagorokségi helyszin statusz jelentosége

A vilagorokség részévé kiemelkedd jelentdségli €s egyetemes értéket képviseld
kulturélis és természeti 0rokségi helyszinek valhatnak kulturalis, természeti vagy vegyes
kategoriaban, amelyek az egész emberiség szamara egyedi jelentSséggel birnak.'®!

A vilagorokségi helyszin kiemelkedd egyetemes értéket, a vilagorokségi varomanyos
helyszin kiemelkedd kulturdlis, illetve természeti értéket hordoz. Megdvasa mindenki
alapvetd kotelessége. Ezen teriiletek védelme ¢€s fenntarthatd hasznalata kozérdek. A
vilagorokségi és a vilagorokségi varomanyos teriiletet, egyetemes ¢és nemzeti értékeit
megorizve kell hasznalni, fenntarthatd moédon fejleszteni, bemutatni, illetve sziikség szerint
helyreéllitani. A vilagorokségi helyszinek értékei egyrészt nemzeti, masrészt egyetemes
értekek, alzgk megdrzése, megismerése €s atorokitése azon til, hogy kozérdek, nemzetkozi
elvaras is.

1.2 A vilagorokségi helyszin statusz feltételei

A Vilagorokségi Lista azokat a helyszineket tartalmazza, amelyek valamilyen
kimagaslo, egyetemes értékkel rendelkeznek, és ez az érték megfelel a tiz valasztasi kritérium
legalabb egyikének. Ezeket a kritériumokat tartalmazza az UNESCO Vildgorokségi
Egyezményének végrehajtasarél megalkotott 6nalloé szabalyzata, az ,,Operational Guidelines
for the Implementation of the World Heritage Convention”. A kritériumokat a Bizottsag
rendszeresen feliilvizsgalja. 2004 végéig a vilagorokségi helyszineket hat kulturalis és négy
természeti kritérium alapjan valasztottdk ki. Az ,Operational Guidelines for the
Implementation of the World Heritage Convention” elfogadaséaval elegendd, ha a kritériumok
egyike all fenn.

A kulturalis 6rokség valasztasi kritériumai:

1. az emberi kreativitas remekmiive;

II. az emberi értékek egy jelentds valtozasdnak a megnyilvanuldsa egy
meghatarozott idészakban vagy egy jellegzetes kulturalis térségben, az épitészet
vagy technologia, miemlékalkotas, varostervezés vagy a t4jépitészet
fejlodésének teriiletén;

ITI. egyediili vagy legaldbb kivételes bizonyitéka egy €l6 vagy holt kultira vagy
civilizacidé hagyomanyanak;

IV. egy épiilet, épitészeti vagy miiszaki vagy tajegység kimagasld példaja, amely
szemlélteti a torténelem egy jelentds allomasat;

V. egy tradicionalis telepiiléstipus, foldhasznélat vagy tenger-hasznalat kiemelkedd
példaja, amely egy bizonyos kulturara (kultarakra) jellemzo, kiilondsen, ha az a
kornyezet visszafordithatatlan megvaltozasa kovetkeztében veszélyeztetetté valt,
kiemelkedd fontossaga van a kornyezettel valé emberi egyiittmiikodésnek;

VI. kozvetleniil vagy kozvetett modon kapcsolatos olyan eseményekkel vagy €16
hagyomanyokkal, elképzelésekkel, illetve hiedelmekkel, miivészeti €és irodalmi
alkotasokkal, amelyek egyetemes értéket képviselnek.

A Bizottsag az utolsd kritériumot ebben a kategdridban csak kivételes esetben fogadja el a
felvétel indokaként, altalaban valamely masik kritériummal egyiitt kell megfelelnie.

A természeti 0rokség valasztasi kritériumai:

1! http://www.sarospatak.eu/index.php/hu/hireink/2 14-tokaji-borvidek-vilagoeroekseg
192 www.kormany.hu/.../A%20vilagorokségrél%20sz616%202011.%206vi%20. . .torvény.doc
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VII. egyediilallo természeti jelenségek és képzddmények eldéfordulési helye, illetve
paratlan természeti szépséggel és kimagaslo esztétikai értékkel bird teriilet;

VIII. kimagaslé példdja a foldtorténet meghatarozod szakaszainak, ideértve az élet
kialakuldsdnak ¢és fejlédésének nyomait, a fold felszinét alakitdo jelentds
geologiai folyamatait ¢és a meghatdrozé geomorfoldgiai ¢és fiziografiai
jelenségeket;

IX. kimagaslo példdja a szarazfoldi, édesvizi, parti, illetve tengeri okoszisztémak,
valamint novény- ¢€s allattarsuldsok kialakulasat és fejlodését meghatarozo
okologiai és biologiai folyamatoknak;

X. a bioldgiai diverzitas természetes eléfordulédsi helyén és kornyezetében torténd,
megdrzése szempontjabol dontd fontossagli éléhely, ideértve a veszélyeztetett,
illetve a tudomany vagy a bioldgiai 6rokség megdrzése szempontjabol kimagaslo
¢és egyetemes €rtékii fajok éldhelyeit.

A védelem, az iranyitas, a hitelesség €s az integritds is fontos szempontok. 1992 6ta
kulturdlis orokségek kozott tartjdk szamon a kulturtdjakat, amelyek az ember és a természet
kolcsonhatasa révén alakultak ki. Tehat emberkéz alkotta Oket, de a természeti hatdsokkal
szervesen egyiittmiikodve jottek 1étre. 163

1.3 A vilagorokségi helyszin statusz szabalyozasa

A kulturalis 6rokség védelmérdl szolo 2001. évi LXIV. torvény (a tovabbiakban
Kotv.) vilagorokségi védelemre vonatkozo rendelkezései nem bizonyulnak elegenddnek a
vilagorokségi helyszinek kezelésére, védelmére és fenntarthatd fejlesztésére. Ezért
sziikségessé valt egy onallo, a Kotv.-tol fliggetlen, a vildgorokségi helyszinek specialis
statuszara ¢és kiillonbségeire is figyelemmel 1€év6 térvény megalkotdsa. A vilagorokségrol szolo
2011. évi ... torvény tervezete szerint a torvény célja az atlathato, tervezhetd szabalyozas
megalkotasa, a helyszinek fenntarthatd hasznalatat segitd fejlesztések lehetdségének novelése,
valamint a nemzetkozi kotelezettség teljesitése, amely eldsegiti a nemzetkdzi elismertséget,
igy hosszt tavon a kulturdlis és Okoturizmus fejlddését, illetve a bevételek ndvekedését
eredményezi.

A torvénytervezet els6ként meghatarozza a torvény hatdlyat, amely Kkiterjed a
vilagorokségi ¢€s a vilagorokségi varomanyos terliletekre, az ezekkel kapcsolatos
tevékenységekre €és az ebben érintett szervezetekre és személyekre. Eligazitast adnak arra
nézve, hogy a torvényjavaslat mely esetekben alkalmazand6, milyen esetekben fejti ki
kotelezd erejét.

A tervezet tartalmazza a torvény alapvetd fogalomrendszerét, azokat az
alapfogalmakat, amelyek nélkiil a torvényi rendelkezések értelmezése nehézzé vagy
lehetetlenné valna. A Vilagorokség Jegyzékbe azon kiemelkedd egyetemes értéket képviseld
kulturalis és természeti vilagorokségi helyszinek keriilhetnek fel, amelyek az egész emberiség
szamara egyedi jelentséggel birnak.'®*

Ezt kovetéen a kultardért felelés miniszter feladatai keriilnek meghatarozasra,
amelyeket a Vilagorokség Magyar Nemzeti Tanacsa kozremiikodésével, illetve a
Vilagorokség Magyar Nemzeti Bizottsag tjan latja el.

2009-ben az UNESCO Vilagorokség Bizottsag 33. sevillai tilésén tudomasul vették,
hogy a Vilagorokség torvény megalkotdsa jelentdsen megerdsitheti a magyarorszagi
vilagorokségi helyszinek megérzéséhez sziikséges jogi kornyezetet.'®

' http://whe.unesco.org/en/criteria
1 www.kormany.hu/.../A%20vilagorokségrél%20sz616%202011.%206vi%20. . . torvény.doc
19 www.tokaj.hu/dl/media/group 47ce7dc01al102/.../item_3661.pdf
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II. TOKAJ-HEGYALJA, MINT VILAGOROKSEGI HELYSZIN

A Tokaji borvidék jelentdségét mar 1737-ben felismerték, amikor a vilagon elséként
zart borvidékké nyilvanitotta III. Kéroly. Ezzel létrehozta a teriilet hagyomanyainak,
értékeinek fennmaradasanak és megdrzésének feltételeit. Tovabb erdsitették a védelmet a
sz6l0teriiletek osztalyba soroldsai és a kiilonbozd jogi szabalyozasok. A cél az, hogy a teriilet
értékeit €s hagyomanyait a jovO generacioja szamara sértetlentil megorizziik és atadjuk.

Az elmult ezer év alatt kialakult sz6lémiivelési hagyomanyok érintetlen, eredeti
formaban val6 tovabbélése és a borvidék évezredes egysége indokolta, hogy az UNESCO
Vilagorokség Bizottsaga 2002-ben a Tokaji torténelmi borvidéket vilagorokségi teriiletté
nyilvanitotta kultartdj kategoéridban, azaz olyan teriiletként, amely ember és a természet
kolcsonhatasa révén alakult ki.'® Ezzel a cimmel 0j dimenziok nyiltak meg a térség szamara.
Olyan kotelezettségeket vallalat a régio, melyeknek hossza tavon és folyamatosan meg kell
felelni, ugyanis a vilagoérokségi cimet el is lehet vesziteni.

A Tokaji borvidék a harmadik és az 6t6dik kritériumoknak felelt meg, ezaltal elnyerve
a vilagorokségi helyszin statuszat kulturtaj kategoriaban. Ezek a kritériumok az alabbiak:

III. A Tokaji borvidék az elmult 1000 év alatt kialakult szOl6dmiivelési hagyoméannyal
rendelkezik, amely napjainkban is érintetleniil ¢l tovabb.

V. A Tokaji borvidék egész teriilete, beleértve a diiloket ¢és a telepiiléseket, a
tradicionalis foldhasznalat egyik kiemelkedd példaja.

A Tokaj-hegyaljai teriilet vilagorokségi védelemre valo felvételének alapjait az
alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni:

- avilag els6 zart borvidéke,

- vilaghirt borvidék,

- avitis tokajensis, a miocénkori 0ssz616 leldhelye,

- avitis sylvestris 8ssz616 ma is vadon ¢l Tokajban,

- 1000 éves szolokultura,

- gazdag foldtorténeti 6rokség,

- talajok sokfélesége,

- sajatos foldrajzi fekvés,

- kedvezd klima, amely a botrytis cinerea kedvezd hatasaért felelds,

- pincék sajatos mikrokliméja, amely a cladosporium cellare, azaz a
nemespenész megtelepedéseert felelds,

- zempléni kocsanytalan tolgybdl késziilt fahordok,

- akaukazusi és a rdmai borkulttra taldlkoz6 helye,

- sok nép és sok vallas telepiilési 6roksége,

- atarsadalom sok rétegének épitészeti oroksége,

- torténelmi borospincék,

- sziireti linnepek,

- aborvidék a taj és az ember évezredes Gsszetartozasanak ma is é16 tantja.'®’

Létrehoztak a Tokaj Vilagorokség Egyesiiletet, melynek célja a Tokaji Torténelmi
Borvidék vilagorokségéhez tartozé teriiletek értékeinek megtartasa, megfeleld fejlesztése, a
vilagorokség rangjanak és kovetelményeinek valdo megfelelés érdekében a kezelési terv
betartasa ¢és betartatdsa. A turizmus és egyéb gazdasagi tevékenységek olyan jellegi
fejlesztésére valo torekvés, hogy azok a vilagorokség értékeinek megovasat, fenntartasat
eredményezzék.'®® Az Egyesiilet szervezetén beliil szakmai szervezeteket hoztak létre, melyek

1 http://www.tokajhegyalja.hu/

'7Szab6 A. E.. Tokaj-Hegyalja, mint a Vilagorokség része. Miskolci Doktoranduszok Jogtudomanyi
Tanulmanyai 8. , Bibor Kiado, Miskolc, 2007. 432. p.

1% http://www.tokajvilagorokseg.hu/index.php?i=3 2
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célja az atfogd ¢és hatékony szakmai munka megalapozdsa. A szakmai bizottsagok a
kovetkezok:

- MezOgazdasagi;

- Téj- és természetvédelmi;

- Kornyezetvédelmi, infrastrukturalis, kozlekedési;

- Telepiilési és épitészeti,

- Turizmus;

- Oktatasi és kulturalis;

- Reklam és marketing bizottsag.'®

A vilagorokségi cim elnyerése 0j lehetdségek kihasznalasat jelenti, de ugyanakkor 1j
kotelezettségeket és korlatozasokat is.
Milyen 11 lehetdségeket és hatdsokat eredményezhet Tokaj-Hegyalja életében?

- A térség ismertsége ndvekedhet, aminek hatasara néhet a turistaforgalom.

- A turistdk Osszetételében valtozas allhat be, ugyanis tobbnyire igényesebb
turistak latogatjak a vilagorokségi helyszineket.

- Az infra- és szuperstruktura fejlesztése elkezdddhet, ugyanis a vilagorokségi
helyszinek esetében fokozott figyelmet kell forditani az adott teriilet
infrastrukturalis hal6zatdnak mindségi szintre valdé emelésére. Azzal, hogy egy
régiot vilagorokségi helyszinné nyilvanitanak, hazai és nemzetkozi elismerésre
egyarant szert tehet. Ennek kovetkeztében megndhet a térség turistaforgalma.

- A védett értékeknek, hagyomanyoknak be kellene épiilnitik a helyszin
gazdasagaba.

- A helyi identitastudat erdsitése, a lakossag bevonasa az egyes fejlesztésekbe.

III. REGIOMARKETING JAVASLATOK A CINQUE TERRE MODELL
ADAPTACIOJA ALAPJAN

,»Az UNESCO vilagorokségi statuszanak potencialis tarsadalmi-gazdasagi hatasanak
kutatdsa és elemzése” cimii tanulmanyban bemutatott Cinque Terre modell alapjan vizsgaltam
meg a Tokaj-Hegyalja fejlesztésében rejld lehetdségeket.

A Vilagorokségi Listara 1997-ben keriilt fel Portovenere, Cinque Terre €s a szigetek
(Palmaria, Tino és Tinetto). Alapvetden a Nemzeti Park és a vilagorokségi helyszin
védelmére fokuszaltak, ahol egy egyediilalld mezdgazdasagi t4) meglérzése mellett a
tarsadalmi-gazdasagi haladés is biztositott.

Cinque Terre egyediilallo teraszos domboldalai alkalmasak a sz6ldk, olajbogyok,
gyogynovények ¢€s citromok termelésére. A meredek, erdds sziklafalakat az itt é16 emberek az
elmult 1000 év alatt megmiivelt teraszokka alakitottak. Verejtékes munkaval kozel 7000
kilométernyi terméskofalat épitettek. A part felett elhelyezkedd, tengerre nézd falvak a
domboldalakon fekszenek. A 20. szdzad nagy részében Cinque Terre stabil és torténelmileg
kb. 8.000 fordl kb. 4.500 fére csokkent. Az 1960-as és 1970-es években a helyi népesség
Milané, Genova és Roma varosaba vandorolt egy jobb életszinvonal elérésének vagya miatt.
Az 1980-as években a helyi és a nemzeti kormanyok felismerték a vidék altal nyujtott
értékeket, és annak kozosségét fenyegetd tarsadalmi és gazdasagi valsagot. Cinque Terre €s
Portovenere sikeresen lobbizott azért, hogy vilagorokségi helyszinekké véljanak. 1997-ben
kultartajként felkeriilt a Vilagorokségi Listara, majd 1999-ben kovetkezett a teriilet Nemzeti
Parkka torténd kinevezése.'”

199 Szabd A. E.: Tokaj-Hegyalja, mint a Vilagorokség része. Miskolci Doktoranduszok Jogtudomanyi
Tanulmanyai 8. , Bibor Kiado, Miskolc, 2007. 433. p.
170 http://www.lakeswhs.co.uk/documents/WHSTheEconomicGainFinalReport.pdf
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Tokaj-Hegyalja szintén rendelkezik/rendelkezett teraszos domboldalakkal, amelyek
kivételes szOlotermesztést tettek, és néhol a mai napig lehetévé tesznek. Az 1890-as
filoxéravészt kovetden a szO616k miivelésében 1) technoldgidk jelentek meg. A filoxéra altal
okozott sz6l6k kihaldsa kovetkeztében a teraszok miiveletleniil maradtak, és mara jelentds
részilk tonkrement. Mivel a teraszok helyredllitdsa koltséges és iddigényes, ezért az
alacsonyabb teriiletek kerililtek megmiivelésre. Ma mar csak néhany 1. osztalyu teriileten
talalkozhatunk ezen miivelési moddal, példaul a Szarvas, az Uragya vagy a Szent Tamas
dildben. Ezen teriiletek egyre inkabb felértékelddnek, bar a kézi mivelés folyamatosan
hattérbe szorul. Sokan felismerik ennek a miivelési modnak az eldnyeit a nehezebb, kézi
miivelés ellenére is. Ugyanis ezeken a teriileteken — amennyiben jol miivelik dket — sokkal
magasabb mindségli szO16t lehet termelni, amely megfeleld szakemberek munkdjanak
koszonhetden sokkal magasabb mindségli bort ad. A még meglévd teraszos szdldteriiletek
Tokaj-Hegyalja sajatos képét mutatjak. Ezért kiilondsen fontos a sok elhanyagolt sz6l6
ismételt megmiivelése. Mdara a legtobb, valaha teraszos teriilet cserjésedésnek indult, és méar a
teraszos domboldalak forméja is nehezen l4that6. Véleményem szerint érdemes lenne a
teraszok helyredllitasara fokuszalni, Gigy ahogyan az Cinque Terre-n is tortént, ugyanis a
stakeholderek a teraszok helyreallitasat tartottak az egyik legfontosabb feladatuknak. A
Nemzeti Park 2000-ben elinditott egy olyan programot, amely arra buzditja a miiveletlen
teraszok tulajdonosait, hogy kossenek egy megallapoddst a Nemzeti Parkkal arra
vonatkozoan, hogy a foldjeiket 20 éven keresztiil a szovetkezetek tagjaival miiveltessék. A
program arra biztatja a foldmiiveseket és a diakokat, hogy a foldeket miivelésre alkalmassa
tegy€k, allitsak helyre a kofalakat, és térjenek vissza az ezen a teriileten torténd termelésre.
Jelenleg Hegyalja legértekesebb diiléi koziil sok miiveletlen. Ezek és a telepitetlen teriiletek
betelepitése a 479/2008/EK rendelet értelmében 2015. december 31-ig tilos.'”!

Cinque Terre-ben a vilagorokségi helyszin statusz és a Nemzeti Park azért volt felelds,
hogy elbsegitsék a teriilet nemzeti és nemzetkozi szintre emelését. A kezdeményezések
egymds javara szolgaltak. A megvaldsitott Nemzeti Park-statuszt eldsegitette a kordbbi
vilagorokségi helyszin kijelolés. A Nemzeti Park-statusz az elmult évtized folyaman fontos
volt a fejlesztések szempontjabol. A vilagorokségi helyszin és a Nemzeti Park a kezdetektdl a
kozéppontba helyezte az emberiség altal formalt taj helyreallitasat és megérzését.'”?

Itt fontos megjegyezni, hogy Tokaj-Hegyalja olyan kultartajként keriilt fel a
Vilagorokségi Listara, amely az ember €s a természet szoros kdlcsonhatasaként alakult ki.

Ha a vilagorokségi helyszinek a bekovetkezd tarsadalmi-gazdasagi hatasokra akarnak
koncentralni, akkor a kezdetektdl vildgossa kell valnia a kiemelkedd egyetemes értékek
(OUV: Outstanding Universal Value) 6rokségének, a tarsadalmi-gazdasagi rendszer kozotti
kapcsolatoknak és ezek tamogatasanak sziikségessége. A Cinque Terre-n a befektetok
tisztdban vannak azzal, hogy a vilaghirli tajuk egy tradicionalis mezégazdasagi tarsadalmi-
gazdasagi rendszer tulélése miatt keriilt felszinre és maradt fenn. Mindenki f6 célja a
mezdgazdasagi gazdasdgi rendszer megdrzése €s tamogatasa. Tovabba a Cinque Terre
Nemzeti Park egyik képviseldje harom altalanos célt fogalmazott meg. Ezek a célok Tokaj-
Hegyalja céljai kozott is megtalalhatoak, de a megvaldsitdsukhoz alapvetd fontossagu
eszkozok sziikségesek.

1. A mivelés koltségeinek csokkentése = Az egykori teraszok helyreallitasa
2. A termékek mindségének javitasa > A tokaji borok (tokaji borkiilonlegességek és
fajtaborok), a turizmus és a vendéglatas mindségének javitasa

1A Tanacs 479/2008/EK rendelete (2008. aprilis 29.) a borpiac kozos szervezésérél, az 1493/1999/EK, az
1782/2003/EK, az 1290/2005/EK és a 3/2008/EK rendelet mddositasardl, valamint a 2392/86/EGK és az
1493/1999/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

"2 http://www.lakeswhs.co.uk/documents/WHSTheEconomicGainFinalReport.pdf
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3. A helyi termékek nemzetkozi hirnevének fejlesztése = Helyi termékek eldallitasanak és
értékesitésének tdmogatdsa

Cinque Terre, mint vilagorokségi helyszin és Nemzeti Park a kezdetektdl lehetdséget
biztositott arra, hogy az egész vilagra kiterjedd ismertsége egyre nagyobb tért hoditson. A
vilagorokségi helyszin statuszt €s a Nemzeti Park mivoltat eszkdzként haszndlja a kitlizott
céljai eléréséhez. Tokaj-Hegyalja szaméra a vilagorokségi helyszin statusza — amelynek
elénye eddig szinte kihaszndlatlan volt — lehetdséget nyujt a fejlddéshez, és eszkozként
szolgalhat a borvidék versenyképessé tételéhez.

Az 1990-es évek kozepén Cinque Terre helyi stakeholderei tigy dontottek, hogy
Osszefognak a gazdasagi fejlodés érdekében. Az ilyen jellegli 6sszefogas hianyzik a borvidék
¢letébdl. Sajnos nincs 0sszefogds sem a telepiilések kozott, sem az egyes szervezetek kozott.

Cinque Terre vilagorokségi helyszin statusza egy pozitiv valtozas katalizatoraként
értelmezhetd. Ez a valtozas kiillondsen szembetlind volt arra valo tekintettel, hogy magasabb
mindségi termékeket termelt és szolgaltatasokat vitt piacra. Cinque Terre javara szolgalt az
autentikus helyi élelmiszeripari termékek iranti nemzetkozi érdeklédés novekedése. Erdemes
lenne Tokaj-Hegyalja markéjat kialakitani, amely a helyi termékek markajaként funkcionalna.
A helyi termékek esetén gondolok a lekvarokra, beféttekre, hazi szérpokre, hdzi sajtokra és
egyéb tejtermékekre, mangalica termékekre, palinkara vagy akar borecetre. Ezek arusitasa
olyan Turisztikai Informaciés Kozpontokban valésulna meg, ahol kizardlagosan ezek
vasarolhatdak meg, illetve ki lehetne alakitani kisebb delikatesz boltokat, szintén a helyi
termékek értékesitésének tadmogatdsara. A maganvallalkozasokat kellene tdmogatni, ¢és
lehetdséget biztositani a fejlddésiikre. Természetesen ehhez a megfeleld jogi keretek
megteremtése sziikséges, ugyanis a jelenlegi szabalyozas nem konnyiti meg az ilyen jellegli
kisvallalkozasok miikodését.

Az UNESCO nem engedélyezte a WHS marka kereskedelmi termékek reklamjaiban
torténd hasznalatat, igy a Cinque Terre Nemzeti Park mindségi markéaba fektetett, amelyen a
Nemzeti Park logét hasznaljak, mint a termék kereskedelmi azonositojat. Ez utal az
egyediségre, a hitelességre ¢és a szarmazasra. Ezt a markat csak mindségi termék
megjelolésére hasznaljak, amelyeket Turisztikai Informécios Kozpontokban arultak.
Kétségteleniil ez kivald termékeket, ligyes marketinget €s mas tamogatasi struktirdk korét
igényli. A fokozott nemzetkézi média és latogatoi figyelem Osztonzdleg hatott a magas
izletemberei most mar elhiszik a vilagorokségi helyszin statusznak erdteljes tarsadalmi-
gazdasagi 0sztonzd erejét. Cinque Terre stakeholderei azt wvalljak, hogy a termék-
megkiilonboztetésen keresztlil kell értéket hozzaadni a termékhez. Egy olyan hozzdadott
értekkel kell a helyi termékeknek rendelkeznilik, amely kizarolag arra a vidékre jellemzd,
ezaltal megkiilonboztetve azt a tobbi terméktél. Ha a tokaj-hegyaljai borkiilonlegességekre
gondolunk, ezek az értékek a régid szamara adottak, ezen feliil a hozzaadott érték a mindség,
amely sok esetben még javitasra var.

Cinque Terre egyre inkabb oktatasi célja az iskolai kiranduldasoknak és a didkok is
szivesen keresik fel a vidéket. Cinque Terre-ben didkprogramokat és nyari gyakorlati
lehetdségeket biztositanak a didkok szédmara, ezéaltal megszerettetve velikk a vidéket. A
Nemzeti Park segit a régid elérelépésében azzal, hogy komplex programokat és csomagokat
ajanl a latogatoknak, akik elsddlegesen a régié kiemelkedd egyetemes értéke miatt latogatnak
Cinque Terre-re.'”® Hegyalja kinalatdbol hianyoznak a komplex, minden teriiletre kiterjedé
csomagok, holott a lehetdségek tarhaza végtelen a bor- és gasztronomia-, 6rokség turizmustol

'3 http://www.lakeswhs.co.uk/documents/WHSTheEconomicGainFinalReport.pdf
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az aktiv turizmus barmely formdjaig. Ezek egy-egy elemét dsszekapcsolva a latogatok igényei
szerint kellene kialakitani a komplex csomagokat.

Cinque Terre-ben sok fiatal szakember dolgozik a turizmusban — marketing,
kiskereskedelem, termékfejlesztés és termelés teriiletén — és a legtobben meggydzddtek arrol,
hogy ez radikalis pozitiv valtozas a 20 évvel ezelotti tarsadalmi-gazdasagi helyzethez képest.
A fiatalok miivelik a foldeket, és olyan termékeket termelnek, amelyek egyre nagyobb sikerre
tesznek szert. A népesség hanyatlasat megallitottak. A teraszok elhanyagolésat lelassitjak,
vagy visszaforditjak. A fiatalok nem mennek el a teriiletré] dolgozni, ahogyan régen tették.'™

A hangsuly a struktirdkba, lehetdségekbe, termékekbe ¢és markdkba vald
befektetéseken van. A Cinque Terre a tradicionalis értékeinek megovasara fokuszal, azokra az
értékekre fektet hangsulyt, amelyekkel rendelkezik, ezaltal kihasznalva a termékek altal
nyUjtott lehetdségeket. A Cinque Terre-i Nemzeti Park 1étrehozasa és a vilagorokségi helyszin
statusz lehetévé tette az agroturizmus kibontakozasat, a megmiiveletlen foldek kultivalasat, és
ennek koszonhetéen a vilagorokségi cimmel Kkitiintetett, védett teraszos hegyoldalak
helyreallitasat. A teriilet célkitiizése a fenntarthatd, a tdjat nem talterhelé mindségi turizmus
koriilményeinek megteremtése.'”” Ehhez a kovetkezé értékek allnak az egyes helyszinek
rendelkezésére.

1. sz. tablazat:
Cinque Terre és Tokaj-Hegyalja értékei

ERTEKEK CINQUE TERRE TOKAJ-HEGYALJA

A wvildgon  egyediilallo - +
termekek
Kiilénleges mikroklima - +

Munkahelyteremtés + -
megvalositasa
Nepessegestkkenés - -
megallitisa
Sajat marka + -

Szervezetek ds telepiilések + -
kizittl dsszefogas
Teraszos domboldalak

Vilagordksegi helyszin
statusz

Cinque Terre fejlédése kovetendd példat mutathat Tokaj-Hegyalja szdmara. Erdemes
esetébdl le lehet vonni néhany olyan kovetkeztetést, amely a Tokaj-hegyaljai torténelmi
borvidék szamara is relevans és példamutato lehet. Ezek a kovetkezok:

- A meglévd értékek megdrzésére, fenntartasara kell alapozni, jelen esetben a
meglévo kulturalis, sz616termesztési €s borkészitési hagyoméanyokra;

- A gasztronomiai kinalat javitasa, bovitése;

- A teriilet adottsagai alkalmasak az aktiv turizmus (viziturizmus, kerékparos
turizmus, természetjaras, kempingezés), az 6rokség turizmus (falusi turizmus, bor-

" http://www.lakeswhs.co.uk/documents/WHSTheEconomicGainFinalReport.pdf
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€s gasztrondmia turizmus, lovas turizmus) és a kulturalis turizmus kiilonb6z6
formainak megvaldsitasara;
- Mindségi borkészitésre s vendéglatasra torekves;
- Infra- és szuperstrukturalis fejlesztések sziikségessége;
- A turistdk minél jobb és szélesebb korii tajékoztatasa;
- Az egyedi kinalat hangsulyozasa;
- Komplex szolgaltatast nytjto latogatokdzpontok kialakitasa;
- Elményszerzés maximalizalasa;
- A telepiilések és a szervezet kozotti szilard térségi egylittmiikodés, osszefogas €s
erds marketing sziikségessége.
Ezek nélkiil nem lehetséges a célok elérése, a tarsadalmi-gazdasagi fejlodés €s a térség
versenyképességének biztositasa.

IV. A REGIOMARKETING CELRENDSZERE

Az UNESCO vilagorokségi statuszanak potencialis tarsadalmi-gazdasagi hatasanak
kutatdsa ¢és elemzése” cimii tanulmény a vilagorokségi helyszinek négy alaptipusat
kiilonbozteti meg aszerint, hogy mit jelent a vilagorokségi helyszin statusz a tarsadalmi-
gazdasagi terminusban.

1. ,,Celebration” Kijelolés — a vilagorokségi helyszin statusz egyfajta jutalomként,
ajandékként jelenik meg. Ezeken a helyszineken nem hasznaljak ki teljes mértékben a
tarsadalmi-gazdasagi fejlodés nytjtotta lehetdségeket, hiszen szamukra maga a
vilagorokségi helyszin statusz elérése volt a jutalom, a cél.

2. ,,SOS” kijelolés — sok teriilet azért valt vilagorokségi helyszinné, mert az ott meglévd
értékek veszélybe keriiltek, és megdrzésik mas modon nem volt megvaldsithatd. A
vilagorokségi helyszin statusza felhivja a vildg figyelmét a veszélyeztetett
helyszinekre. Ezeken a helyszineken az 6rokség megvédése a legnagyobb ¢és talan az
egyetlen cél.

3. Marketing/mindségi logo/marka alapu Kkijelolés — a kisebb helyszinek kozott
szliletett meg az a felismerés, hogy a vilagorokségi helyszin statusz kijeldlés olyan
értékkel bir a teriilet szdmara, amelyre magas mindségli markaként erés marketing-
tevékenységet épithetnek. Ezeket a gazdasagi €s tarsadalmi fejlodés adta lehetdségeket
a helyszinek a turizmus fejlesztésére €s felviragoztatasara forditjak.

4. ,Helyi fejlesztések” Kkatalizatora — a vilagorokségi helyszin statusz elnyerése az
elmult két évtized folyaman a figyelem kozpontjaba keriilt helyszinek kis
kozosségeinél — erdteljes 1) identitast és akcioprogramokat adva annak — a gazdasag
fejlesztési katalizatoraként miikodott. Csak ezen helyszinek koncentrdlnak a
tarsadalmi-gazdasagi hatasok altal nyujtott lehetéségekre, amely altal alapvetd
valtozast érhetnek el a kozosségekben €s a helyszineken.

A tanulmanyban bemutatott helyszinek nagy része a harmadik ¢és negyedik kategdriaba
sorolhatd. Az elsd két kategdridban a vilagorokségi helyszin statusz hangstlya inkabb a
megOrzésre, mintsem létrehozdsanak kozvetlen tarsadalmi-gazdasdgi hatasok elérésére
ey 176
iranyul.

¢ http://www.lakeswhs.co.uk/documents/WHSTheEconomicGainFinalReport.pdf
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Tokaj-Hegyalja esetén szintén a harmadik ¢és negyedik kategoria bir jelentdséggel. A
Marketing/mindségi logé/marka kijelolés és a ,,Helyi fejlesztések” katalizatora csoportok
Osszevonasaval a borvidék helyi termékmarka katalizalta fejlesztés altal indulhat el a
tarsadalmi-gazdasagi fejlodés utjan.

A célokat altalanos és specialis célként hatdroztam meg. Ezek a kdvetkezok:

Stratégiai cél: A Tokaj-hegyaljai borvidék vilagorokségi helyszin térség- és
gazdasagfejlesztése

Altalanos célok:
1. Helyi (,,bor-vidék™) marka és vilagorokség statusz katalizalta fejlesztés
2. Tudatformalas
3. A borvidék versenyképességének novelése
4. A borvidék kiemelkedd egyetemes értékeinek védelme, megdrzése, fenntarthatod
fejlédése, kornyezeti fenntarthatosag, biologiai sokféleség, tajfenntartd6 mezdgazdasag

Specialis célok, amelyek az altalanos célok megvaldsitasat segitik:
A régio fejlesztésére vonatkozo célok:
A régid telepiilései és szervezeti kozotti egylittmiikodés
Diplomasok région beliil tartasa, értékes munkaerd vonzasa a borvidékre
Tokaj-Hegyalja fejlesztési és munkahelyteremtd programjainak kidolgozésa
Egységes borvidéki arculat kialakitasa
Szervezeti struktara atalakitasa
Komplex kinalat kialakitasa
Szezonalitas csokkentése
Infra- €és szuperstrukturalis fejlesztések
Bor- és gasztronomlaturlzmussal kapcsolatos célok:
Helyi kézmiives termékek eldallitasanak és értékesitésének tamogatasa
Meglévd szolgaltatasok fejlesztése
Mindségi borkészitésre és vendéglatasra torekvés
Az egyediilallo borvidék jelleg erdteljesebb hangstlyozasa
Gasztronomiai kindlat javitasa, bovitése

ETSE-NV e

DAl

Orokségturizmushoz kapcsolédé célok:
1. A vilagorokségi helyszin statusz tudatositasa a lakossagban és a latogatokban
2. A vilagorokségi helyszin statusz nyujtotta elényok kihasznalasa
3. Az Orokségturizmus agai  altal nyujtott lehetdségek  kihasznalasa
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Az ¢el6z6 fejezetben bemutatott célok megvalositasara az alabbi lehetdségek allnak a
borvidék rendelkezésére.

A borvidék ¢letében a legfontosabb stratégiai cél a Tokaj-hegyaljai borvidék
vilagorokségi helyszin térség- és gazdasagfejlesztése. A teriilet és a kozosség gazdasagi
fejlesztésére  helyezett hangstly a  szervezeti struktura  atalakitdsaval, sajatos
kommunikécioval, a vilagorokségi statusz kozéppontba helyezésével, az Orokség és a
gazdasagi fejlodés — amely a turizmus fejlesztése altal érhetd el — parositasaval valdsithato
meg. A borvidéknek érdemes kidolgoznia egy gazdasagi fejlesztési tervet, amely egyrészt a
tokaji borra, masrészt a vilagorokségi statuszra épit. Erdemes létrehozni egy koordinald
menedzsment csapatot, akinek a kozosség érdekei a legfontosabbak. Olyan befektetésekre
lenne sziikség, amely altal a szakértdi tamogatds, a kulturdlis feltérképezés, marketing,
markdazas, értelmezés, a célallomasok fejlesztése, illetve a Tokaj-hegyaljai termékek mindsége
biztositva van. Ezekre lehetne a befektetéseket alapozni. A vilagordkseégi helyszin statuszt
kihaszndlva tobb latogatot lehetne a teriiletre vonzani, a komplex ajanlatokkal pedig az egyéb
igényeit is ki lehetne elégiteni, gondolva itt a kiilonboz6 turisztikai igényekre. Ezaltal a turista
tobb helyre ellatogatna, és tobb pénzt kdltene a térségben.

A helyszin kiemelkedo egyetemes értékeinek védelme, megorzése és fenntarthato
fejlodése jelentds szereppel bir. Az értékek megorzése és védelme nélkiilozhetetlen a
vilagorokségi statusz megtartdsdhoz ¢és a turizmus fejlesztéséhez. Ezen a borvidéken
els@sorban a borkészitési technologia, a hagyomanyok, tradiciok, szokasok féként a kdrnyezet
adottsagait és a kulturalis jelleget hasznaljak ki. Ha ezek sériilnének, visszafordithatatlan
karok keletkeznének a szd6lészet és bordszat teriiletén. A fenntarthato fejlodés kialakuldsdban
a borvidék és az agazat is érdekelt. A kornyezeti fenntarthatésag, biologiai sokféleség,
tajfenntarté mezogazdasag ¢érdekében olyan kooperativ szervezetet kell 1étrehozni, amely
olyan mezdgazdasagi rendszereket tamogat, amelyek hozzajarulnak az egyediilallo taj
megorzéséhez, az egyediilallo szdldteriiletek fenntartdsdhoz és meglérzéséhez. A régid
természeti kornyezetének koszonhetd gazdasagi haszon novelésére kell koncentralni. Ez
kétféle szoldtermesztési modszerrel lenne megvaldsithatd. Az egyik, azon teriiletek
ujrakultivalasa, amelyek elsd osztalyu teriileteknek szamitottak, de jelenleg miiveletlenek.
Vissza kellene allitani a teraszos sz6ldmiivelést a magasabban fekvd teriileteken, kihasznalva
ennek a miuvelésmddnak az eldnyeit, koncentrdlva az ezekrdl a teriiletekrdl szarmazo
mindségi borok készitésére. Az alacsonyabban fekvd teriileteken a mennyiségi
szOlotermelésre lehetne fokuszalni oly moédon, hogy a gazdalkoddk Gsszefogdsaval, egységes
novényvédelemmel, a gépek modernizalasaval, megfeleld gépesitéssel olcsobban lehetne
szOl0t termeszteni €s bort eldallitani, ami altal a borvidék versenyképesebbé valhatna a
nemzetkozi piacokon.

A célok eléréséhez vezetd ut elsd l1épése a borvidék, majd az orszdg lakossaganak
tudatformalasa. Az itt ¢l6kben tudatositani kell a borvidék jelentdségét és értékeit, melynek
kovetkeztében vilagorokségi helyszinné nyilvanitottak. Fel kell ismerni az ezaltal kapott
lehetdségeket, amelyeket védeni kell. A tudatformaléds elsé 1épcsdje az oktatds. Az iskolai
oktatasban — legalabb regiondlis szinten, ha nem is orszagos szinten, de minden vilagorokségi
helyszinen — helyet kellene kapnia a vilagérokségre és a Tokaji borvidékre vonatkozo
ismereteknek. Ezeket, mint megdrzendd értékeket, és nem utols6 sorban, mint jovObeni
lehetdséget kell hangstlyozni a didkok szdmara. A kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX.
torvény legujabb koncepcidja szerint az oktatds részéve kell tenni az alapvetd pénziigyi
ismeretek, az egészséges ¢életmodra és a kozhti kozlekedésre vonatkozo ismeretek tanitasat. A
torvény ujrakodifikalasdval most lehetett volna az iskola fekvése szerinti régid regionalis
ismereteinek oktatasat is torvénybe foglalni, akdr mas tantargy keretében is. Ahhoz, hogy
mindenki tisztdban legyen, és ki tudja hasznélni a térség altal nyujtott lehetdségeket, hozza
tudjon jarulni a régio6 tarsadalmi-gazdasagi fejlodéséhez, ismernie és becsiilnie kell a térséget.
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A cél az, hogy a lakossag és a latogatok egyre tudatosabbak, megértébbek legyenek a
vilagorokségi helyszin és a borvidék értékeivel szemben, €s elismerjék azokat az 6sszehangolt
cselekvés a torténelmi kornyezet védelme ¢és hangstlyozésa érdekében. Tudatositani kell
benniik azt, hogy egy olyan vilagorokségi helyszinen élnek, ahol a vilagon egyediilallo
oltalom alatt all6 eredetvédett borokat készitenek. Tudatositani kell a helyi lakossagban azt,
hogy a hagyomanyaik, egyedi értékeik tudatos hasznositdsan keresztiil a régido bevételhez
jutna, és ezek a bevételek hozzdjarulnak az értékek megdrzéséhez. Arra a polgari 6nérzetre €s
a kozosségi bizalomra kell épiteni, amely az oktatason keresztiil kezdett el formalddni és a
fejlodé imazs kiépitése soran eredményezett pozitiv tarsadalmi-gazdasagi hatisokat. Ilyen
hatas lenne példaul a diplomasok borvidéken beliil tartasa és az értékes munkaerd vonzasa.
Ezaltal csokkennének az értelmiség elvandorlasat kivaltdo tényezok, és ndvekedne a régio
lakossdgmegtartd ereje. A legtdbben sajnos nincsenek azzal tisztdban, hogy milyen
jelentdséggel bir a borvidék szamara a turizmus. Tudatositani kell a kozosségben annak
fontossagat, hogy a kedves, segitdkész, mosolygds emberek milyen befolyassal vannak a
borvidék imazsara.

Tokaj-Hegyalja fejlesztési ¢s munkahelyteremtd programjainak kidolgozasa és
megvalodsitasa kapcsan a borvidék hirnevének fejlesztésében alapvetd szerepe van a magas
¢letszinvonalnak ¢és a dinamikus fejlodésnek. Az egyének, csaladok, kis- ¢és
kozépvallalkozasok vagy akar multinacionalis cégek befektetési dontései egyre inkabb a
helyszin altal nytjtott életszinvonalon, a térség hirnevén alapulnak. A munkahelyteremtés a
vidékfejlesztés €s a helyi lakossag megtartasanak szempontjabol is fontos. A hangsuly a lakok
¢letkoriilményeinek fejlesztésén van. A cél az, hogy a térség sokkal élhetdbb legyen, mely itt
tartja a népesség kiilfoldre vagyo részét, és uj embereket vonzzon munkalehetdségek €s jobb
¢let reményében. A turizmusban dolgozok Osztonzésére van sziikség ahhoz, hogy tisztaban
legyenek a szolgaltataisok mindségének fontossdgaval. Naprakészeknek kell lenniiik az
esetleges piaci valtozasokra, a valtozé latogatdi igények kielégitésére. Folyamatosan
fejleszteniiik kell a szakmai ismereteiket €s az altaluk nyQjtott szolgaltatdsok korét. A
turisztikai teriileten dolgozok szakképzettségi szinvonalanak emelésére is kell fokuszalni.
Mindenképp nagy hangsulyt kell fektetni a szolgaltatok, illetve a turizmus béarmely
agazataban dolgozok szakmai fejlesztésére. Ezt mar a felsGoktatas folyaman el kell kezdeni.
Olyan szakembereknek kell kikeriilniiik az egyetemekrdl, f6iskolakrol, akik tisztaban vannak
a munkdjuk jelentdségével, és minden erejiikkel arra koncentralnak. Ehhez sziikséges lenne az
oktatasi rendszer atalakitasara, amely nagyobb hangsulyt fektet a gyakorlati és nyelvorientalt
oktatdsra. Azon alkalmazottak szdmara, akik mar a turizmusban dolgoznak, biztositani kell a
tovabbképzések lehetdségét. A borvidék sikere a dolgozok egyéni szakmai kompetenciajan
mulik. Ezért folyamatosan biztositani kell minden alkalmazott szdmara a fejlédést, a
karrierépitést szakmai és fejlesztési tréningek szervezésével. A célok végrehajtasanak egyik
legfontosabb sikertényezdje a szakmailag jol képzett, motivalt, a borvidékkel szemben teljes
mértékben elkdtelezett munkaerd €s annak biztositasa. Ennek érdekében szakmai képzéseken,
egyéni és csoportos kompetenciafejlesztésen kellene részt venniiik a munkavallaloknak.

Elengedhetetlen a turizmus szerepldi kozotti egyiittmiikodések erdsitése, az egységes
szakmai szervezet létrehozasa és a telepiilések kozotti kooperacio. A telepiiléseknek,
onkormanyzatoknak Ossze kell fogni, hogy képesek legyenek az egyes, rajuk jellemzd
kulturalis-turisztikai elemek mellett komplex szolgaltatasi csomag nyGjtasara is. Igy
nagymértékben megnd az esély a fajlagos bevételek €és a kapacitdskihasznaltsag javitasara,
ezaltal a turizmus fellendiilése tényleges nyereséget hoz a résztvevo partnereknek, a térségben
mikodo éttermeknek, szallashelyeket tizemeltetoknek, az itt tevékenykedd boraszatoknak és
cégeknek. Onmagéban a telepiilések Osszefogasa kevés a turisztikai kereslet fellenditéséhez.
Sziikség van a szolgaltatd szektor részérdl egy nagyfoku egyiittmiikddésre és kooperacios
hajlandosagra. Jelenleg a turizmus egyes formai kiilon utakon jarnak. Az elmult évben
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l1étrejott Turisztikai Desztinacid Menedzsment (TDM) szervezetekhez nagy reményeket
fliznek az egyes szolgaltatok és a szakemberek is, habar sokszor a helyiek sem latjak at a
szervezetrendszer egészet.

Az Osszefogds megteremtése utdn ki kell alakitani egy kozos és atfogd
programkinalatot, amely egyik telepiilésr6l a masikra ,,tovabbcséabitja” a latogatot ezzel
0sztondzve arra, hogy minél tobb id6t toltson a térségben, és ennek kovetkezményeként a
pénzkoltési hajlandosaga is megnovekedjen. Az egyiittmiikodés kapcsan olyan tdjékoztato-
szolgaltatd pontok létesitésére lenne sziikség, amelyek mind a vilagorokségre, mind a bor- és
gasztronOmiaturizmusra, az aktiv- és a kulturdlis turizmusra vonatkozoan szolgaltatnak
informaciot a latogatok szadmara. A jelenlegi szervezetek vezetdinek 0Osszefogésa,
érdekellentéteinek hattérbe helyezése indithatna el a borvidék életében egy pozitiv valtozast,
amely elérevinné a térséget. A borvidék eldrehaladasahoz hosszl tavu tervek sziikségesek,
amelyek megvalositdsdhoz elengedhetetlen a szakemberek kovetkezetessége és kitartasa.

Tokaj-Hegyalja versenyképességének novelésének elérése csak abban az esetben
lehetséges, ha a szolgaltatasok szakmai és mindségi szinvonala jelentdsen emelkedik, és a
felvazolt célok megvalodsitasara torekediink. Versenyeldnyre a magas mindségi szinvonallal és
az egyediilallo kinalattal lehet szert tenni.

A helyi (,,bor-vidék”) marka és a vilagorokségi statusz katalizalta fejlesztés
megvalositasdhoz a borvidéknek specialis célokat kell véghezvinnie. Ehhez sziikséges Tokaj-
Hegyalja egységes arculatanak kialakitasa. Az arculat kialakitasa sordn a régio egyediségére,
kiemelkedd egyetemes értékeire kell felhivni a latogatok figyelmét, valos képet kell a
borvidékrdl kozvetiteni.

Az egyes turisztikai termékekkel kapcsolatban szinte mindig az a legfontosabb kérdés,
hogy a fogyasztok szervezett csomagokat vasarolnak, vagy teljesen onalldan szervezik meg
utazasukat. Erdemes tobb napos programcsomagokat ajanlani az ide latogatok részére, akik
igy megismerhetik a térség nyujtotta lehetdségeket. Emellett lehetdség van az egyedi
programok valasztasara is azon latogatok szamadra, akik nem szeretnének egy csomagot
megvasarolni. Nélkiilozhetetlen egy sajat, Tokaj-Hegyaljara 0sszpontositd honlap létesitése,
amely nagy hangsulyt fektet a hungarikumoknak szamitd tokaji borokra €s a borvidék
vilagorokségi helyszin statuszara. A teriilet jovéje szempontjabol alapvetd a turisztika és
idegenforgalom fejlesztése, kiilondsképpen a bor-, gasztrondomia-, 6rokség-, aktiv- €és falusi
turizmusé. A versenyképesség noveléséhez sziikséges a komplex kinalat kialakitiasa. A
borvidék kivaldan alkalmas aktiv-, 6rokség- és kulturalis, bor- €s gasztronomiaturizmusra, de
ehhez meg kell teremteni az infra- és szuperstrukturdlis feltételeket. F6 szempont az
¢lményszerzés novelése a meglévd adottsdgok kihasznaldsaval. Azon kinalati elemeket kell
integralni, amelyek a térséget képviselik. Igy példaul a tokaji borkiilonlegességek, a
vilagorokségi kulturtdj, az aktiv turizmus kiilonféle lehetdségei, mint a vizi turizmus,
kerékparos turizmus, természetjaras, kempingezés stb.. A kozlekedési infrastruktura jelentds
fejlesztésre szorul mind a kozhti, vasuti és vizi kozlekedés esetén. A vasuti kozlekedés esetén
javitani kell az egyes varosok, falvak kozotti kozlekedést. Amennyiben ez nem oldhaté meg,
példaul Sarospatak és Tokaj kozott, a vizi kozlekedésre kellene a hangstlyt fektetni akar vizi
taxi szolgaltatassal. Az 1980-ban megsziintetett Hegykozi kisvasut eredeti nyomvonalanak
ujjaépitése és Tokajig torténd kiépitése is megfontolandd otlet lehet. A Tokaj-Hegyaljat
behalozo kisvasut személy- €s teherszallitasra egyarant alkalmas lenne. A fébb latnivalokhoz
szarnyvonalakat lehetne kiépiteni, mint példaul a satoraljatjhelyi libegéhoz, vagy a Kopasz-
hegyen 1év6 adohoz. A kozutak allapota nem megfeleld, igy azok mindségi javitasan kellene
els6ként dolgozni. Ugyanakkor a kozuthalozat jobb kiépitése is megvalositasra var. Ahhoz,
hogy a kisebb falvak is részt vehessenek a turizmus altal a térség fejlesztésében, ezt
mihamarabb meg kellene valdsitani. Jelentds javulasnak tekinthetd a Miskolcig tartd
autopalya, amely nagyban konnyiti a térség megkozelithetdoségét. A kerékparutak kiépitése is
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varat magara, holott a régidé éghajlata és domborzati lehetdségei alkalmasak lennének a
turizmus e formajara is. A vizi infrastruktara kiépitése a vizi turizmus fejlesztéséhez jarulna
hozza. Ki lehetne épiteni a folyokon ugynevezett uszohazakat, amelyek apartmanként is
szolgalhatnanak. A Tisza és Bodrog folydink kivaldan alkalmasak a vizi sportok tizésére.
Ehhez vizi kozpontokat, bazisokat kellene épiteni a folyok mentén, amelynek a f6
tevékenységi kore a vizi eszkdzok kolcsonzésére iranyulhatna.

A komplex kinalat kialakitasaval lehetdség nyilna a szezonalitas csokkentésére az év
kiilonb6z6 iddszakahoz ill6 turisztikai kindlat kialakitasaval. A nyari és az Oszi
programok mellett a tavaszi €s téli programkinalat kiszélesitésére lenne sziikség. A tavaszi
szezon alkalmas a kerékpéros turizmusra, a nyarat megel6z6 programokra, a téli szezon pedig
a konferenciaturizmus, havas programok, mint példaul a sielés, korcsolydzas vagy a
vadaszturizmus ideje. Ezen szezonok intenziv reklamozdsdra van sziikség. Tovabba
hangsulyozni sziikséges, hogy a térsé¢g a kirdanduldsokhoz, az aktiv turizmushoz,
orokségturizmushoz egész évben szdmos lehetdséget nyujt. Borvidék 1évén az érdeklddés
emelkedéséhez vezethetne a jellegzetes szOlészeti és bordszati munkakhoz, hagyomanyokhoz,
tinnepekhez kapcsolodd rendezvények szervezése, a sz6ld- €s borkultira bemutatasdhoz
kapcsolodo turisztikai kindlat kialakitdsa. Tokaj-Hegyalja kinalatanak fejlesztése, az
adottsagok figyelembevételével, mind nemzeti, mind pedig helyi szinten fontos feladat. A
Tokaj-Hegyaljahoz valamennyi telepiilésén erdsiteni kell a torténelmi borkultirahoz
kapcsolodo arculatot.

Egyre nagyobb szerepe van a komplex szolgaltatok megjelenésének, akik a latogatok
szamara komplex szolgaltatdsokat nyujtanak. Gondolok itt a széllas, étkezés és a borkdstolas
lehetéségének harmasara, illetve egyéb, a vilagorokségi helyszin kinalta programok
szervezésére. Hianyzik a kozépréteget kiszolgald panzid jellegli szallasok kore, ahol ez a
harmas szolgaltatas egylittesen jelen van. Az ilyen tipust vallalkozasokat tdmogatni ¢€s
ismertté kell tenni.

A helyi szallodak ¢és a befektetok felismerték, hogy a wellness mar kotelezo tartozéka
a mindségi szalloddknak. A hotelekben az uszodédkat és kozmetikai részlegek szolgaltatasait
kiegészitették a sz0l6 és a bor kozmetikai termékekben torténd felhasznalasaval, ezzel is
hangsulyozva az altala hordozott értékeit. Napjainkban is ezt a felsd réteget kiszolgalo
széallodakba torténd beruhazasok megléte a jellemzo.

A mar meglévé szolgaltatohelyek fejlesztése sem elhanyagolhato. Tobbek kozott
javitani és fejleszteni kell a mindséget, a kiszolgalasi szinvonalat, a kozuati elérhetdséget, az
infrastrukturat, a parkolési lehetdségeket szerte a régioban. Mindenképpen erdsiteni kell a
valtozason kell atesniiik. Az éttermeknek és egyéb vendéglatohelyeknek olyan szinvonaluva
kell valniuk, amely megfelel a hazai és a nemzetkozi latogatok igényeinek egyarant. Erdemes
olyan étlapokat kialakitani, melyeken az ételhez ill6 borokat ajanlanak, melyeken a magyaros
ételek jelennek meg. Fontos az étlap idegen nyelvii valtozatinak elkészitése, ehhez
kapcsolodva az idegen nyelven beszélo, illedelmes pincérek alkalmazasa. Féként a borvidék
borait kell ajanlani, és az étlapon feltiintetni. Az éttermekben dolgozd személyzetnek
ismernie kell a borvidék torténelmét, az itt készitett borokat ahhoz, hogy érdemben el tudjak
latni a munkajukat, ezzel is hozzdjarulva a borvidék hirnevének javitdsdhoz. Tehat benniik is
tudatositani kell a meg6rzendo értékeket.

A latogatok szédmara latogatokozpontokat kell 1étrehozni, ahol t4jékozodhatnak a
borvidék latnivaldirol, értékeirdl, tradicioirdl. Itt lehetne arusitani azon helyi termékeket,
amelyek a térségi markaval vannak ellatva, de ingyenes kiadvanyok is kaphatoak lennének. A
kézpontok olyan diplomas fiataloknak adhatndnak munkahelyet, akik nem mentek el a
borvidékrdl, és tenni akarnak annak jovojéért. A térség sikere attol fiigg, hogy milyen
mértékben tudja az 4altala kinaltakat megkiilonboztetni a nemzetkdzi ¢€s hazai
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versenytarsaktél'”’, mikdzben fenntartja és meg6rzi a borvidék és vilagorokségi helyszin
értékeit.

A helyi, kézmiives termékek eléallitasanak, értékesitésének tamogatasara
nagyobb hangstlyt kell fektetni. Tamogatni kell a hagyomanyos kézmiives mesterségek
fenntartasat, mint amilyen a kihaloban 1évo kadar mesterség. Ennek érdekében érdemes egy, a
teriilethez kotddé markanevet kialakitani ezen termékek szdmara. A vilagorokségi cimbdl
adodo eldnyok érvényesitése a bor mellett mas termékekre is lehetséges lenne. Mindségi
marka kialakitdsdra lenne sziikség, ahol Tokaj-Hegyalja kiépitett arculatdnak logojat
hasznalhatnak, amely egyfajta kereskedelmi azonositoként szolgalna, egyértelmiien
magyarazva az egyediséget, a hitelességet és a szdrmazast. Ezen termékek értékesitésének
helyéiil szolgdlhatnanak tobbek kozott a kézmiives boltok. E cél megvaldsitisa érdekében
nagy valtoztatason kellene atesnie a jelenlegi helyzetnek: csokkenteni kellene a miivelési és
eldallitasi koltségeket, a termékek mindségén javitani kellene, és ezen termékek hirnevét
eldszor nemzeti, majd nemzetkozi szintre kell emelni.

Mindenképpen sziikséges a vilagorokségi helyszin statuszt hangsilyozni, amely
soran arra kellene koncentralni, hogy a teriilet a magasabb értékii kultira irdnt érdekl6do
latogatokat vonzzon. Ez esetben kiilondsen a vilagorokségi részeket ismerd latogatokra kell
gondolni. A latogatokat a teriilet kulturdlis és torténelmi értékeire alapozva vonzza, és a
borvidék vilagorokségi statusza a torténelmi borvidék, hagyomanyok, tradicidk, a vildgon
egyediilallo borkultura magas mindségét jelenti a turistdknak, akik enélkiil iigy dontenének,
hogy mas borvidéket latogatndnak meg. A vilagorokségi statuszra, mint védettséget ado
statuszra és az egyediilallo borkulturéra, oltalom alatt 4ll6 eredetvédett borokra, borturizmusra
er6sitd marketingkampany hozzdjarulhatna a térség fejlddéséhez. A turisztikai termékeket a
latogatok elvarasaihoz kell igazitani: fejleszteni kell a szolgéltatdsokat, vilagdrokségi
(kulturtaji) értékeket kamatoztatd idegenforgalmi fejlesztéseket kell kezdeményezni, ilyen
példaul a kulturdlis turizmus ¢és a kapcsolodd kistermeldi halozat megerdsitése ¢és
tovabbfejlesztése. Az évente megrendezett, hagyomannya valt eseményeket Ossze kell
kapcsolni a vildgorokség fogalmaval. Ki kell emelni azokat az okokat, amelyek miatt
vilagorokségi helyszinné valt a borvidék. Erdemes lenne vilagorokségi kiallitasokat rendezni,
vagy a magyar helyszinek kidllitdsat, esetleg a vilagdrokségi helyszinné valt borvidékek
kiallitasat, amelyen az egyes borvidékek a sajatossagaikkal, értékeikkel mutatkoznanak be.
Fel kell ismeri, hogy mi a vilagorokségi statusz szerepe a teriilet jelenlegi és jovobeli
identitdsaban, kiakndzva a mar meglévé borturizmus altal nyujtott elonydket, turisztikai
infrastrukturat és az eddig elért eredményeket.

Két kérdest kell figyelembe venni: az egyik az ilyen folyamatokban a maganszektorok
szamara rejld lehetOség termékek meghatarozasara és fejlesztésére vonatkozik, kibontva ezzel
azok értékeit; a masik annak a megerdsitése, hogy a menedzsment és a szolgaltatas strukturai
a célnak megfeleléek-¢.'”

A végso célok eléréséhez jelentds 1épéseket kell tenni. Az alapokat kell megerdsiteni,
¢s a késobbiekben azokra épitkezve kell felemelni a borvidéket. A legfontosabb 1épés az itt
¢l6k tudatformdlasa. Amig 6k nem tudjak, hogy mit tartanak a keziikben, addig nehéz
barmilyen célt elérni. Biztos alapon kell nyugodnia az egyes torekvéseknek, ingovanyos
talajon sajnos kutba fulladnak, barmilyen jok legyenek.

A vilagorokségi helyszin statusz egy végeél eszkoze lehet, nem pedig maga a végcél.
Egy vilagorokségi teriilet akkor lehet a leghatékonyabb, ha rendelkezik egy kristalytiszta
logikéval, amely meghatarozza az elérendd eredményeket, a vilagorokségi statusz ezen
célkitlizésekben betoltott szerepét és funkciodjat, valamint egyértelmiien azonositja a pozitiv
valtozashoz sziikséges forrasokat és cselekvéseket.

""" Danko L.: Tokaj-Hegyalja 6rokségturisztikai koncepcioja. Kézirat. 2011.
'8 http://www.lakeswhs.co.uk/documents/WHSTheEconomicGainFinalReport.pdf
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Oréokségértékeink és turizmusfejlesztés pp.296-312.

A borvidék ¢€letére nagy hatassal lehetne a cim elnyerése, olyan tarsadalmi-gazdasagi
hatasokat eredményezhetne, mint amilyeneket példaul Cinque Terre életében eredményezett.
Sok mas vilagorokségi helyszin felismerte a statusz nyujtotta lehetdségeket, amelyeket meg is
tudott ragadni. Ezt kell nekiink is tenni Osszefogva egy borvidékért, minden lehetdséget
megragadva.
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