Marketingkaleidoszkop 2012 ppl188-203.

A TDM SZERVEZETEK HELYZETENEK VIZSGALATA A TOKAJI
TORTENELMI BORVIDEK PELDAJAN KERESZTUL

Szabo Anett Ibolya
PhD hallgat6
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A térségi szervezet létrehozasa abbol a célbol indokolt, hogy a nagy kiterjedésii régiok
kozpontjatol tavol, azonban egymashoz kozel esé tobb, kis telepiilés egy komplex
desztinaciéo képében jelenjen meg. A TDM szervezetek megfeleldo miikodéséhez
elengedhetetlen a szakma, a szolgaltatok oOsszefogasa, egyiittes részvételiik a
dontéshozatalban, a  turizmusstratégia  tervezésében, a  térséget érinté
marketingstratégia kialakitasaban.

The TDM organizations is to be established that the vast regions far from the center, but
the settlements close to each other, can be appeared as a complex destination. The TDM
organizations is essential for the proper functioning of the profession, service pooling,
joint participation in decision-making, planning of the tourism- and marketing strategy.

1. A TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT DEFINIALASA

Napjainkban a turizmus legjelentdsebb fejlesztési szintereinek a desztinaciokat
tekinthetjiik. A desztinaci6 a turisztikai attrakciokkal, intézményekkel, szolgéltatasokkal bird
hely, amit a turista vagy annak egy csoportja latogatasra kivalaszt, és masrészt a desztinacid
az, amit a turisztikai kinalati oldala fejleszt, piacra visz, értékesit. A fogalmi kettésség 1ényege
az uti célként és a turisztikai termék-kinalatként torténd meghatarozas, mint ugyanazon dolog
keresleti és kinalati oldala értelmezendd.'*®

A turisztikai desztinacio-menedzsment (TDM) fogalma — elsdsorban a nyugat-europai
példak  bemutatdsdhoz kapcsolodoan — az ezredforduld kornyékén jelent meg
Magyarorszagon, és a 2005-ben elkésziilt Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaval (NTS)
valt fejlesztési prioritdssd. A hazai TDM-rendszer kialakuldsat késleltette a vonatkozo
szabalyozas hidnya, amelynek kovetkezményeként els6sorban a TDM-szervezetek
tamogatasara vonatkozd palydzatok utmutatdéi képezték az egyetlen olyan tampontot,
amelyhez igazodva a szervezetfejlesztést a kivant modon lehetett elvégezni. A palyazati
folyamat keretében 2008-ban tgynevezett regisztracidos felhivds jelent meg, amelynek
hatasara 131 desztinacid fejezte ki érdeklodését a szervezetfejlesztés irant. Ugyanakkor a
2009. évi palyazati kiirason végiil mintegy 40 palydzd desztindcid szerepelt sikeresen. A
szervezetfejlesztés elsdsorban a helyi szinti TDM-szervezetek Iétrejottét tamogatta, ami az
¢szak-magyarorszagi régioban kiegésziilt a térségi szinti TDM-szervezetek palyazati
tamogatasaval is.'*

Magyarorszagon a 2005-2013. évekre elfogadott ,Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia” vezette be els6ként a ,turisztikai desztindcid-menedzsment” fogalmat, amely

megjelent az Eszak-magyarorszagi Régié Turizmusfejlesztési Stratégidjaban és az Eszak-
magyarorszagi Regionalis Operativ Programban egyarant.

18 piskoti L: Megoldas vagy csak divat? A turisztikai desztinacié menedzsment rendszer elvei és gyakorlati
feladatai. In: Orokségértékek és turizmusfejlesztés. 2011. p. 274.
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Eszerint a kovetkezoképpen hatarozhatjuk meg a turisztikai desztinacid-menedzsment
definiciojat:
,»Bgy adott telepiilés vagy kistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi/térségi
desztinacio-menedzsment szervezet (HDMSZ) végzi. Ez lehet telepiilési, kistérségi vagy
egyéb Oonkormanyzati tarsulds, amely a helyi lakossag, az dnkormanyzatok és a turisztikai
szolgaltatok szoros egyiittmikodésével a helyi turisztikai termékek, szolgaltatasok
fejlesztésével és promocidjaval foglalkozik. A HDMSZ-ek felallitdsanak és miikodtetésének
csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken van 1étjogosultsaga, amelyek kell6 turisztikai
potenciallal  rendelkeznek. @~ A  HDMSZ-ek mikddése kizardlag alulrol  jovo
kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas) valdsulhat meg, az egyiittmiikodésen
keresztiil azonban lehetséges és sziikséges a termékek kozos kialakitasa és értékesitése.” '>°

Carter ¢és Fabricius szerint a kovetkezOképpen hatarozhatdé meg a turisztikai
desztinacio-menedzsment szervezet fogalma:
»leljes felelosséggel tartozik az egész desztinacid turisztikai termékeiért, azok 0sztonzokon,
szabalyozokon, egyéb eszkdzokon keresztiil torténd fejlesztéséért, €s olyan partnerség
kiépitéséért, amely képes arra, hogy a turistdk szdmara pozitiv tapasztalatokat tudjon
nyjtani.”"!
A miuikodtetéshez sziikséges menedzsmentfeladatokat egy arra alkalmas szervezetnek kell
ellatnia, amelyet TDM szervezetnek (TDMSZ) neveziink.

2. A DESZTINACIO MENEDZSMENT SZERVEZETI FELADATAI

A desztinacio-menedzsment egy adott foldrajzi teriileten taldlhatdo vonzerdk modularis
(szabadon kombinalhatd) termékké alakitasanak, haldzatba szervezésének, a termékek
desztinacidba agyazott piac- €s versenyképessége megteremtésének és értékesitésének
folyamata. Célja a fenntarthat6 fejlodés megdrzése mellett a turisztikai piaci siker elérésével,
a foldrajzi teriilet fejlddésének, az ott élék jolétének novelése.'” Ennek elérése érdekében
sziikség van az adott teriilet, desztindcié Osszes szereplojének Osszefogasara, a turistak, a
turistaknak szolgaltatdsokat nyujtd szervezetek, a fogadd kozosség és a természeti-kulturalis
kornyezetérdekeinek dsszehangolasara.

A desztindcio-menedzsment a turizmus sajatos kozOsségi (a kormdnyzati,
onkormanyzati és vallalkozoi szféra egylittmiikddésére épiild) szintje, melynek magatartasi
alapelve a coopetition — ,.egyiittmiikodve versenyezni”.'”® Feladata a desztinacion beliili
fejlesztéskoordinacid megvaldsitasa — a belsd identitas megteremtése — a desztinacion beliili
vallalkozasok iranyaba a kozosségi szféra versenysemlegességének biztositasaval.

A DM rendszere az alulrdl épitkezés, s a felilrdl épiildé tamogatas egyiittes
érvényesiilésével kell, hogy kialakuljon az orszdgban. Desztinacio-menedzsment elsdsorban
ott épithetd, ahol marka épithetd, hiszen kozponti eleme a markaépités. A marketing
fokuszaban az egységes desztindcio-markaépités, a turisztikai termékmarka és a desztinacio-
marka 6sszhangjanak megteremtése all.

%" Magyar Turisztikai Hivatal 2005.-Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013.

"I Carter, R. — Fabricius, M.: Destination management for tourism — Introduction to destination management.
Regional seminar/workshop for Africa: Tourism destination management — routes to succes, Addid Ababa,
Ethiopia, 27-29 March, 2006., http://www.world-tourism.org/destination/eng.html

132 piskéti 1.: Megoldas vagy csak divat? A turisztikai desztindciomenedzsment rendszer elvei és gyakorlati
feladatai. In: Orokségértékek és turizmusfejlesztés. 2011, p. 275.

'3 Piskéti 1.: Megoldas vagy csak divat? A turisztikai desztindciomenedzsment rendszer elvei és gyakorlati
feladatai. In: Orokségértékek és turizmusfejlesztés. 2011, p. 277.
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3. TERSEGI DESZTINACIO MENEDZSMENT SZERVEZETEK
3.1. Hazai turisztikai régiok

A vilagon is megfigyelhetd tendenciaként a turizmus gazdasagi jelentdsége
vitathatatlan. A turisztikai szektor a gazdasag egyik huzéd agazatdnak szamit. Hazankban a
brutté nemzeti terméknek mér tobb mint egy tizede a turizmusbo6l szarmazik.'>*

Magyarorszagon kilenc turisztikai régio talalhato, régionként egységes €s egymastol
j61 megkiilonboztethetd turisztikai kinalattal. Ezen régiok illetékességi teriilete eltér a
meglévd kozigazgatasi egységek (példaul megye, statisztikai kistérség, iidiilokorzet) és az
1996. ¢évi XXI. torvény altal meghatarozott statisztikai-tervezési régiok illetékességi
teriiletétsl.'>
A hazai régiok a kovetkezok: Eszak-Magyarorszég, Tisza-t6, Eszak-Alfold, Dél-Alfold,
Budapest-Ko6zép-Dunavidék, Kozép-Dunantal, Nyugat-Dunanttl, Dél-Dunantul ¢s Balaton.

3.2. Eszak-magyarorszdigi TDM kialakuldsa

Az észak-magyarorszagi TDM-ek 1étrejottében katalizatorszerepet jatszott a
Regionalis Marketing Igazgatosag és a Norda — Eszak-magyarorszagi Regionalis Fejlesztési
Ugynokség szoros szakmai egyiittmiikodése. 2006. II. felében a Norda Kapcsolat Projekt
keretében az EMRMI — TDM tajékoztaté road-show-t rendezett az Eszak-magyarorszagi
ROP-ban meghatarozott hat térségben 19 alkalommal térségi, megyei €s régios szinten.156
2007-ben az orszagban elséként késziilt modszertani régioés segédeszkoz TDM témaban,
hiszen megjelent a Lépésrél 1épésre. Ez a konyv a TDM Eszak-magyarorszagi szakmai
Gtmutaté/kézikonyve. "’

2008 szeptemberében a régioban TDM tajékoztatdsi Road-show rendeztek 13
helyszinen. Ezen viszonylag sziikkebb korben a konkrét egyiittmiikodések realizdlasa és a
palyazatokra valo aktiv felkésziilés és a térségi egylittmikodések hatékony eldsegitése volt a
cél. A turisztikai desztinacio-menedzsmenttel kapcsolatos regionalis, felkésziilési folyamat
fontos része a RIB altal szervezett Dél-tiroli tanulmanytt volt 2008-2009-ben. 2009. aprilis
16-an megjelent a ROP keretében a TDM Szervezetek fejlesztésére iranyuld palyazati kiirds
(EMOP-2008-2.3.1). Helyi szintii TDM-ek, valamint tematikus termékalap klaszterek
kialakitasara, szakmai tevékenységiikre lehetett palyazni. A csak Eszak-Magyarorszagon kiirt
térségi TDM palyazatok hataridejét 2009. november 30-ig kitoltak szakmai indokok alapjan a
régios szereplok kérésére a kiirok. 85% vissza nem téritendd tdmogatéast lehetett elérni. A
keretosszeg 1,105 milliard forint volt, mely a 2007-2008 ROP &thozott forrasa. Eszak-
Magyarorszagon 2010. nyar kozepéig 9 helyi TDM és két térségi TDM nyert tdmogatast.
2010 A4prilisatél elkezdddtek a régios TDM-ek kialakitdsaval kapcsolatos szakértdi
egyeztetések a Turisztikai Szakallamtitkarsig, a TDM orszagos koordinacié, az EM
Regionalis Fejlesztési Ugynokség és az EMRMI szakértdi részvétellel.'®

A régioban mar meglévlé az alulrol jovo épitkezés elvében kialakitott turisztikai
szervezet tulajdonosi alapjaira és az MT Zrt. Eszak-magyarorszagi Regionalis Marketing
Igazgatosag (EMRMI) szakmai és human alapjaira épiilve keriilhetne kialakitasra az Eszak-
Magyarorszagi Turisztikai Nonprofit Kft. - regiondlis desztindcid menedzsment szervezet. A

"> http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-magyarorszagon-080515-1/turizmus-magyarorszagon-080515-3
'3 jtthon.huy/.. /turizmus-magyarorszagon. ../turizmus-magyarorszagon-0...

156 http://www.nordtour.hu/

"7 publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB.../DL2. Turizmusfejl. pdf

1% publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB.../DL2. Turizmusfejl. pdf
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tulajdonosi kor a Térségi TDM-ek, regionalis szakmai és dontéshozd szervezetek, megyei
dnkormanyzatok, megyei jogh varosok, kereskedelmi és iparkamarak.'>

A Regiondlis  Turisztikai Desztindci®6 Menedzsment  szervezet szakmai
tevékenységének kozpontjaban a regionalis markaépités all. Célja tovabba a turisztikai
program és termékfejlesztési koordinacio kozosségi értékesités-eldsegitése és kommunikacio
kialakitasa. A 2007-2013 turisztikai projektkoordinalasa. Kooperativ marketing tevékenysége
révén marketing-szolgaltatasokat nytjt vallalkozasok szamara.

A szervezet feladata a regionalis informacids rendszer muikddtetése és hasznalata,
mely révén az informacios irodakkal valo szakmai egyiittmiikodés is konnyebbé valik.

A TDM rendszerben koordinatori feladatokat is ellat, hiszen:
- a térségi DM szervezetek koordindldja a piacra vitel és a kommunikécio
elésegitése érdekében
- szakmai egyiittmiikodés: kolesonds marketing szolgaltatasok  és
munkamegosztas alapjan
- turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez hozzajarul
- klaszteresedés eldsegitdje, klaszterek koordinaldja
- turisztikai szolgaltatasok mindségi ellendrzésében kozremiikodik
- turisztikai palyazati monitoring tevékenységében is szerepet jatszik.
A kistérségek, a turisztikai vallalkozasok és szervezetei, szovetségei, a kulturalis szervezetek,
a civil szervezetek, a szakmai szOvetségek és a kialakulo klaszter szervezetek, mint
egyluttmikodok és partnerek vesznek részt a szervezetben.

Az Eszak-Magyarorszigi Regionalis Turisztikai Forum egy tgynevezett széles
szakmai mihely, konferencia, mely negyedévente, vagy félévente keriilne megrendezésre.
Egy regionalis turisztikai forum az 0sszes szakmai érintett bevonasaval, ahol a f6 szakmai
iranyok és teenddk kozos €s széleskorti mithelymunkdja valosulhatna meg. Szakman beliili
specialis szekcioiilésekkel bovitve.'*

3.3. Eszak-magyarorszdgi Régios specifikicio

A regionalis turisztikai stratégidban megfogalmazottak és elfogadottak alapjan
valamint az Regiondlis Fejlesztési Tandacs altal is elfogadottak szerint az alabbi kiemelt térségi
desztinaciokat tartja a régié indokoltnak.

Térségi desztinaciok a turisztikai régioban: Hollok6-Szécsény-Ipolytarnde térsége —
(Nograd megye), Salgodtarjani Helyi TDM, Rétsag (Nyugat-Nograd megyei) Helyi TDM,
Nograd Térségi TDM, Gyodngyds-Matra térsége — (Heves megye), Gyongyos-Matra helyi
TDM, Eger ¢és térsége (Heves és BAZ megyei rész), Eger Helyi TDM, Mez6kovesdi Helyi
TDM, Egerszaloki TDM, Eger ¢és térsége Térségi TDM, Miskolc-Biikk térsége (BAZ megye),
Miskolci Helyi TDM, Aggtelek-Edelény térsége (BAZ megye), Tokaj-Hegyalja-Zemplén
térsége (BAZ megye), Satoraljaujhely-Hegykoz Helyi TDM, Aba (Zemplén) Helyi TDM,
Zemplén-Hegykoz TDM, Tokaj-Hegyalja, Taktakoz-Hernad-vélgye Helyi TDM.'®!

Egyedi régio-specifikus helyzet a foldrajzi prioritdsok miatt a térségi TDM-ek elsd
koros, helyi TDM-ekkel parhuzamos kialakitasa. A stratégia 6t (Eger és térsége, Miskolc-
Biikk, Gyongy0s-Matra, Aggtelek és kornyéke, Tokaj-Zemplén) mar ma is turisztikai
markaként megjelend, ezaltal a turisztikai piacon konnyebben épithetd térség TDM-szervezet
kialakitasat fogalmazta meg.

%9 Bartok P.: A kistérségek szerepe (a nemzeti fejlesztési tervben), a kistérségi programok hatékony
kommunikacioja, Budapest, 2007.

10 http://www.prozemplen.hu/turizmusfejlesztes_elemei/8_4 tersegi TDM letrehozasa_publikacio.pdf

U http://www.turizmusonline.hw/aktualis/cikk/tdm_rendszer az eszak magyarorszagi pelda
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4. A TDM SZERVEZET ES A DESZTINACIO MENEDZSMENT FELADATAI

A desztinacid-menedzsment egy sokréti, és Osszefogo tevékenység. Feladata a belso-,
kiils6 marketing, a turisztikai piackutatas, a turisztikai informacios rendszer-fejlesztés, az
értékesités és annak tdmogatasa, valamint a marketing kommunikacié. Mégis, mint fo célt a
markaépitést, azon beliil pedig a differencialast, megkiilonboztetést tudnam kiemelni.

A markaépités folyamatanak minden Iépését végigkiséri a desztindcid-menedzsment.
Feladata a marka, adott desztindcid ismertségének megteremtése, differencidlasa a
versenytarsakhoz képest, az elényok kihangstlyozasa. A differenciald tényezék olyan
tulajdonsagok vagy elénydk, amelyeket a fogyasztok hatarozottan kapcsolnak Ossze a
markaval. Ennek oka az, hogy a rivalis markdk nem tudjak ugyanezeket a pozitivumokat
nyujtani.

A desztinacio-menedzsment feladata a relevancia, a megfeleld markaigéret kialakitasa.
Maga a teljesités, az igéret bevaltdsa, valamint a kotddés, a desztinacid irdnti lojalitas
kialakitasa. Egy kindlatnak, egy turisztikai terméknek, egy desztinacionak csak akkor van
esélye, hogy egyaltalan a vasarloi dontésben figyelembe vegyék, ha a vevd szamara a
turisztikai termék jol felismerhetd, vilagos hasznot (vonzerdt, élményt, latvanyossagot) igér.
A turisztikai markak létrehozasat ily moédon a kinalati profil egyedivé tételének adekvat
versenyeszkozeként tekinthetjiik.

A desztinaciok markaként vald sikeres poziciondldsa mind a keresleti- (turista,
vendég), mind pedig a kindlati oldal szdmara hasznot eredményez. A vendég szamara
azonosithatéva valik az adott desztindcid, mind az erdsségek, mind a gyengeségek
hozzéarendelhetéek az adott turisztikai célteriilethez. A specidlis marka- és pozicionalasi
politika révén a desztinacid specialis fogyasztoi igények kielégitésére alkalmas egyedi,
megbizhato, és kiszamithat6 turisztikai termékké valik.

A kinalati oldal szdmara a differencialas versenyelonyt képez, piaci korlatot allit fel a
versenytarsakkal szemben. A turisztikai markatermék egyszerii helyettesithetosége és
kicserélhetdsége megsziinik. Lehetdve teszik a sajat araik versenytarsaival szembeni emelését.
A marketingeszk06zok célirdnyosabban és eredményesebben vethetok be. A kommunikacios
politika szempontjabdl ez nagyobb hatékonysagot €s alacsonyabb koltségeket eredményez. A
termékfejlesztési politika szemszogébdl pedig mindez a turisztikai kereslet igényeihez vald
tudatos alkalmazkodast és céliranyos, specidlis fejlesztéseket tesz lehetové. A megcélzott
piacszegmensek, ill. azok célkozonségeinek igényeivel és sziikségleteivel szembeni know-
how novekszik. A desztinacid a turisztikai piacon felismerhetdové valik, ez a vevok
hatékonyabb megkdtését, megtartasat, a vasarloi hiiség kialakulasat eredményezheti.

5. A TDM SZERVEZET ANYAGI EROFORRASAI
5.1. Péncziigyi forrasok

A tevékenység finanszirozasa altalaban négy forrasbol valdosul meg. Egyik az adott
régio teriiletén keletkezett IFA Osszegével ardnyos kiegészité tdmogatds, azaz a régidoban
képz6do idegenforgalmi adok minden 1 forintja utdn a régionak jarjon 1 forint tdmogatas.
Emellett a helyi adoékat tekintve a turizmusban Iétezik egy specidlis adonem az
idegenforgalmi adé (IFA), amelynek kivetésérdl az adott telepiilés Onkormanyzati testiilete
dont. Minden beszedett 1 forint IFA utdn tovabbi 1 forint tdmogatast kapnak a telepiilési
onkormanyzatok. Jogszabalyba foglalt kotelezettségiik kellene, hogy legyen az, hogy
turisztikai célra koltsék a beszedett adot, a kordbban elvont 1 forintot pedig a TDM
szinteknek ¢és feladatoknak megfelelden vissza kellene osztani. Valamint forrasként
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szolgalnak még a szolgaltatasi bevételek és a palyazat, projektindukalas, iras vagy palyazat
kezelési tevékenységek.

5.1.1. Tagdijak

A turisztikai desztinacio-menedzsment szervezeteinek fo finanszirozasi forrasa a tagjai
altal befizetett dijak. A tagdij nagysaga a gyakorlatban persze nincsen meghatarozva, viszont
fontos, hogy ennek mértéke biztositani tudja a munkaszervezet egyes kiadasait. Ezek kozé
tartozik a (Tourinform-iroda fenntartasa, f6allast alkalmazottak bére) rezsi, bérleti és egyéb
koltségek; a menedzser (titkar) és munkatarsai bérkoltségét, illetve az alapvetd szakmai
munkak (pl. marketingtevékenység, a honlap fenntartasa, palyazati onerd stb.) ellatdsahoz
sziikséges forrasok.

5.1.2. Kozponti tamogatds

A TDM szervezetek munkajat nagyban segitik az 6nkormanyzatok, mind anyagi és
nem anyagi juttatasokkal. Ennek egyik tipikus példdja, hogy egy dnkormanyzat irodat és/vagy
annak mukodtetéséhez sziikséges eszkozoket biztosit a szervezet szamara, esetleg fizeti a
munkatarsak, menedzserek bérét. Tovabbi Iehetéség a tamogatasra a kolcsonds
egylttmiikodés. Ilyen példaul az, ha egy onkormanyzat a szervezet javara lemond a teljes
idegenforgalmi adobevételérdl, és ezzel egyidejileg valamelyik tevékenységét (pl
parkgondozas) is atadja.

5.1.3. Palyazatok

Az igazi lehetéséget a TDM szervezeti rendszer orszagos és egységes kiépitésére az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv (NFT II.) regionalis operativ programjai nyujtjak. A vissza
nem téritendd palyazati kiirasok elsésorban a kezdeti intézmény-felallitasi infrastrukturalis és
képzési, valamint minimalis mértékben mikodési koltségeket, illetve a szakmai program
megalkotasat tamogatjak.

A palyéazati tdmogatasbol munkabér és rezsi nem elszamolhat6. A leggazdasagosabban
ugy miikodhet a rendszer, ha a mar meglévd, egyébként is miikodtetett intézmények adnak
otthont a TDM rendszernek (polgarmesteri hivatalok, kulturalis intézmények, stb.).

5.2. Targyi erdforrasok

A Tokaj-Hegyalja-Zemplén térsége (BAZ megye) a kovetkez6 helyi TDM
szervezetekkel bir:
Satoraljaujhely-Hegykoz Helyi TDM, Aba (Zemplén) Helyi TDM, Zemplén-Hegykdz TDM.
A Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye helyi TDM mintegy 80 olyan telepiilést foglal
magaban, ahol turisztikai szolgaltatas 1¢étezik. Az egyes érintett telepiilések nem ugyanolyan
mennyiségben képviseltetik magukat a turisztikai piacon, vannak turisztikailag frekventaltabb
¢és kevésbé latogatott teriiletek. A desztindcid markénsan harom részre oszthatd, amely eltérd
turisztikai és kulturalis adottsagokkal bir.

5.3. Emberi erdforrasok
A desztinacio-menedzsment humén eréforras igényét célszerli a térségi szakmai

kompetencidkat a k6zos érdekek mentén 6sszekapcsolni, hogy a széles és szakmailag igényes
tevékenység jo1 megvaldsuljon.
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A Tokaji torténelmi borvidéken gyakorlatilag alig talalhatd magasan kvalifikalt, a
térséget tobb nyelven képviselni tudé turisztikai szakember. Ezek nagy része is a nagyobb
teleptiléseken dolgozik, kreativitasuk és aktivitasuk meglehetdsen heterogén képet mutat.

A TDM szervezetek fejlesztése soran sziikséges lenne a TDMSZ menedzser

szakiranyu tovabbképzésére, amelynek célja az, hogy a résztvevok megismerkedjenek a TDM
lényegével, feladataival és altalanos moddszereivel, megértsék a korszerli, fenntarthatd és
versenyképes turizmus Iényegét, mikodését és sajat szakteriiletiik szerepét abban, hogy a
tanfolyamon szerzett ismeretek birtokaban legyenek képesek aktiv szereploként érdemben
részt venni telepiilésiik, térséglik és régiojuk turizmusanak alakitasaban. A tanfolyamon a
turizmus alakitdsdban fontos szerepet betolté Onkormanyzatok képviseldi, vezetdi és
turisztikai eléadoi, kistérségi tarsulasok, tourinform iroddk, turisztikai intézmények,
turisztikai egyestiletek, az érdekvédelmi szervek és a szakmai szervezetek vezetdi,
alkalmazottai vehetek részt. Tovabba elengedhetetlen a TDMSZ munkatarsak nyelvi képzése,
képzések és tanulmanyutak tartdsa a tagoknak, szakmai tréningek szervezése a tagok szamara,
szolgaltatas-fejlesztési cselekvési program ¢és turisztikai halozatfejlesztési koncepcio
készitése. Ugyanakkor a feladatok kozott szerepelnek infrastruktira-fejlesztésekre ¢€s
eszkOzbeszerzésre iranyuld tervek, touch info pontok Iétesitése, e-turisztikai fejlesztési
részprojektek, desztinacids szintli marketing- és PR programok kialakitasa, tervezése.
Nem szabad elfelejteni a régio lakossaganak tudatformalasat. Az itt él0kben tudatositani kell a
borvidék jelentdségét ¢és értékeit, melynek kovetkeztében vilagorokségi helyszinné
nyilvanitottak. Fel kell ismerni az ezaltal kapott lehetdségeket, amelyeket védeni kell. A
tudatformalas elso l1épcsdje az oktatas. Az iskolai oktatasban — legalabb regionalis szinten, ha
nem is orszagos szinten, de minden vilagorokségi helyszinen — helyet kellene kapnia a
vilagorokségre és a Tokaji borvidékre vonatkozd ismereteknek. Ezeket, mint megérzendd
értékeket, €s nem utolsdé sorban, mint jovObeni lehetdséget kell hangstulyozni a didkok
szamara. A kozoktatasrol szolé 1993. évi LXXIX. torvény legujabb koncepcidja szerint az
oktatés részéve kell tenni az alapvetd pénziigyi ismeretek, az egészséges ¢letmddra és a kozuti
kozlekedésre vonatkozd ismeretek tanitasat. A torvény ujrakodifikalasaval torvénybe lehetett
volna foglalni az iskola fekvése szerinti régio regiondlis ismereteinek oktatasat is, akar mas
tantargy keretében is. Ahhoz, hogy mindenki tisztdban legyen, és ki tudja hasznalni a térség
altal nyujtott lehetdségeket, hozza tudjon jarulni a régi6d tarsadalmi-gazdasagi fejlédéséhez,
ismernie és becsiilnie kell a térséget. A cél az, hogy a lakossag és a latogatok egyre
tudatosabbak, megértobbek legyenek a vilagorokségi helyszin és a borvidék értékeivel
szemben, és elismerjék azokat az dsszehangolt cselekvés a torténelmi kornyezet védelme és
hangsulyozasa érdekében. Tudatositani kell benniik azt, hogy egy olyan vilagorokségi
helyszinen ¢élnek, ahol a vildgon egyediilalldo oltalom alatt all6 eredetvédett borokat
készitenek. Tudatositani kell a helyi lakossagban azt, hogy a hagyomanyaik, egyedi értékeik
tudatos hasznositasan keresztiil a régio bevételhez jutna, és ezek a bevételek hozzajarulnak az
értekek megdrzéséhez. Arra a polgari Onérzetre és a kozosségi bizalomra kell épiteni, amely
az oktatason keresztiil kezdett el formalddni €s a fejloédo imazs kiépitése soran eredményezett
pozitiv tarsadalmi-gazdasagi hatdsokat. Ilyen hatds lenne példaul a diplomasok région beliil
tartdsa és az értékes munkaerd vonzasa. Ezaltal csokkennének az értelmiség elvandorlasat
kivaltd tényezok, és novekedne a régid lakossagmegtartd ereje. A legtobben sajnos nincsenek
azzal tisztaban, hogy milyen jelentdséggel bir a régi6é szdmara a turizmus. Tudatositani kell a
kozosségben annak fontossagat, hogy a kedves, segitOkész, mosolygds emberek milyen
befolyassal vannak a borvidék imazsara.

A turisztikai teriileten dolgozok szakképzettségi szinvonaldnak emelésére is kell
fokuszalni. Mindenképp nagy hangsulyt kell fektetni a szolgaltatok, illetve a turizmus
barmely 4dgazataban dolgozok szakmai fejlesztésére. Ezt mar a felsGoktatds folyaman el kell
kezdeni. Olyan szakembereknek kell kikeriilnilik az egyetemekrdl, foiskolakrol, akik tisztdban
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vannak a munkajuk jelentdségével, és minden erejiikkel arra koncentralnak. Ehhez sziikséges
lenne az oktatdsi rendszer atalakitisara, amely nagyobb hangsulyt fektet a gyakorlati és
nyelvorientalt oktatasra. Azon alkalmazottak szdmara, akik mar a turizmusban dolgoznak,
biztositani kell a tovabbképzések lehetdségét. A borvidék sikere a dolgozdk egyéni szakmai
kompetenciajan mulik. Ezért folyamatosan biztositani kell minden alkalmazott szamara a
fejlodést, a Kkarrierépitést szakmai ¢és fejlesztési tréningek szervezésével. A célok
végrehajtasanak egyik legfontosabb sikertényezdje a szakmailag jol képzett, motivalt, a
borvidékkel szemben teljes mértékben elkotelezett munkaerd és annak biztositasa. Ennek
érdekében szakmai képzéseken, egyéni és csoportos kompetenciafejlesztésen kellene részt
venniiik a munkavallaloknak.

Elengedhetetlen a turizmus szerepldi kozotti egylittmikodések erdsitése, az egységes
szakmai szervezet létrehozasa és a telepiilések kozotti kooperacio. A telepiiléseknek,
onkormanyzatoknak Ossze kell fogni, hogy képesek legyenek az egyes, rajuk jellemzo
kulturalis-turisztikai elemek mellett komplex szolgaltatasi csomag nydGjtasara is. Igy
nagymértékben megnd az esély a fajlagos bevételek €és a kapacitaskihasznaltsag javitasara,
ezaltal a turizmus fellendiilése tényleges nyereséget hoz a résztvevo partnereknek, a térségben
mikodo éttermeknek, szallashelyeket tizemeltetoknek, az itt tevékenykedd boraszatoknak és
cégeknek. Onmagaban a telepiilések dsszefogasa kevés a turisztikai kereslet fellenditéséhez.
Sziikség van a szolgaltatd szektor részérdl egy nagyfokl egyiittmiikodésre €s kooperacios
hajlandosagra. Jelenleg a turizmus egyes formai kiilon utakon jarnak. Az elmult évben
létrejott Turisztikai Desztindcid Menedzsment (TDM) szervezetekhez nagy reményeket
fliznek az egyes szolgaltatok ¢és a szakemberek is. Az egyik mélyinterju alanyom véleménye
szerint a szolgaltatok teljes kore megtalalhatja a szamitasait a szervezet mikodésével az egy
szobat kiad6 szolgaltatotdl a négy csillagos wellness szallodaig. Mésok szerint viszont nincs
egy egységes TDM szervezet, és sokszor a helyiek sem latjak at a szervezetrendszer egészét.
A desztinacio-menedzsment fontos feladata a helyi 1égkor, feladatok, megitélés javitasa, a
sajat terlilet megismerésének 0sztonzése az itt éloknél. Célja, hogy a lakossag kotddjon a sajat
varosdhoz, telepiiléséhez, térségéhez. Ezaltal formalja a lakossag turisztikai szemléletét,
vendégszeretetét, a helyi identitds erdsitése, az egyiittmiikodésben rejlé lehetdségek
bemutatasaval.

5.4. Szervezeti erdforrasok
5.4.1. A turisztikai desztindcio menedzsment szervezet szintjei

A desztinaci6-menedzsment szervezetek felépitése orszagos, majd regionalis, térségi
¢s helyi szintre koncentralodnak. Feladata alapvetéen az ¢érintettek ,.Onszervezésére”,
egyittmikodésére kell, hogy épiiljon. A desztindcid-menedzsment rendszer kialakitdsa a
szakmai OnszervezOdés ¢€s az irdnyitott, tamogatott, szervezett folyamat parhuzamos
megvalositasaval torténhet.

5.4.1.1. Helyi desztindcio menedzsment

Egy adott telepiilés vagy kistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi desztinacio-
menedzsment szervezet (HDMSZ) — amely lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb
onkormanyzati tarsulas — a helyi lakossag, az Onkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok
szoros egyiittmiikddésével a helyi turisztikai termékek, szolgaltatasok fejlesztését ¢&s
kistérségekben ¢és telepiiléseken van Iétjogosultsaga, amelyek kelld turisztikai potenciallal
rendelkeznek. A térségi turisztikai desztinacio-menedzsment szakmailag €s pénziigyileg is
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tamogatja a helyi, (kistérségi), akkreditalt, a turisztikai kinalat fejlesztését €s mindségi
termékek, szolgaltatasok nyljtasat koordinald, garantilo TDM szervezetek létrehozasat,
beillesztve azokat a térségi marketing, értekesitési rendszerébe. Egyiittmiikodésiikbdl 1étrejon
egy régio-szintli TDM szervezet, mely erds belfoldi és nemzetkozi piaci fellépés mellett, a
regionalis szintli turisztikai termékfejlesztések, klaszterek, innovacidos és képzési,
mindségbiztositasi tevékenység koordinalasaban vallal tamogatd szerepet, természetesen a
nemzeti turisztikai desztinacios szervezettel (MT Zrt.) egyiittmiikddve. '

A térségi TDM tehat nem elkiiloniilt konkurencidja a helyi TDM szervezeteknek,
hanem a helyiekért, a kozos érdekek mentén tevékenykedd, szakmai, piaci téren funkciokat
atvallalo, tamogatd szervezet. A térségi TDM szervezet mar indulaskor elengedhetetlen elem,
st meggy6zddésiink szerint hamarabb, de minimum parhuzamosan létre kellene, hogy j6jjon,
hogy szakmai munkéjaval segiteni, garantalni tudja a valds, ténylegesen tevékenykedni képes

helyi TDM-ek létrehozasat.

A szervezeti rendszer a DM szervezeteken tal szorosan kell, hogy kapcsolodjon, s
0sztondzze a vallalkozéasok, kdzvetlen piaci €s kapcsolodo szakmai szereplok klaszter tipusu
egyuttmikodését, melyek a vallalkozasok, non-business szervezetek (kulturalis, tudomanyos,
képzési stb.) kooperaciojanak kereteit adjak, a turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok f6
mozgatoi a kozos érdekek mentén. Elindult klaszter-kezdeményezések a régioban a Felso-
magyarorszagi Var Klaszter, az Eszak-magyarorszagi Egészségturisztikai Klaszter és a Paloc
Klaszter.

Helyi szinten az adott telepiilés turisztikai feladataira kell koncentrélni, tobbek kozott
a helyi turisztikai termékek és szolgaltatasok fejlesztését, illetve promoécidjat végezni. A
szervezet létrejottének kezdeményezdje telepiilési, kistérségi vagy egyéb Onkormanyzati
tarsulas, meghatarozo turisztikai vallalkozas, turisztikai szerepld, az adott telepiilés, térség
turizmusfejlesztésében érdekelt ,,vezetd személyiség” is lehet. Fontos hogy a helyi DM
szervezet egylttmikodjon a helyi és kistérségi Onkormanyzatokkal, a Térségi DM
szervezettel /Tourinform, Touroperator/. Osszekdtd szerepe tovabba megkdveteli, hogy
felkutassa a turisztikai szolgaltatokat. Fobb feladatai koziil kiemelendéek a kdvetkezdek:
- Javaslatok készitése a turizmust érint6 fejlesztések megvalositasara,
- A beutazo turizmus megismertetése, népszertsitése a lakossag korében,
- Szolgaltatasi listakészités, rendszerbe foglaldsa, fogadasi szint megéllapitasa,
- Kinalatteremtés, folyamatos karbantartas,
- turisztikai civilszervezet létrehozasa /telepiilési, kistérségi/,
- Az ‘értékesithetd szolgaltatasokbol ajanlati elemek készitése, ezek tovabbitdsa a
Térségi DMSZ-hez,
- Program csomagok megval6sitdshoz kozremiikodok szervezése,
- Az értékesitést elosegité marketing munka megalapozésa,
- A kistérség telepiilései kozott turisztikai (projekt) szakmai tarsuldsok szervezése a
beutazas lebonyolitasara,
- Pélyazati lehetdségek felkutatdsa, ezek megismertetése a helyi turisztikai
szolgaltatokkal,
- Téarsulas megteremtése a vendégfogadast népszerlisitd marketing, pr eszk6zok, honlap,
szorolapok, prospektusok stb. kiadasahoz,
- Szakmai képzések szervezése azon vallalkozasok munkatarsainak, akik részt vesznek
a turizmus agazatban.

12 www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184
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5.4.1.2. Térségi desztindcio menedzsment

Az alulrél felfele épitkezés kovetkezd szintje a térségi desztinaci® menedzsment.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a helyi szervezetek és a térség egy-egy nagy varosanak
onkormanyzata alapitja ezen szervezeteket, amelyhez csatlakoznak a turisztikai vallalkozasok
szervezetel, kiilonféle civil- és kulturalis szervezetek.

A térségi szervezet létrehozasa abbol a célbdl indokolt, hogy a nagy kiterjedést régiok
kdzpontjatol tavol, azonban egymashoz kdzel eso tobb, kis telepiilés egy komplex desztinacio
képében tudjon megjelenni. Ezaltal egyiitt épitenek egy onallé markat, egy megkiilonboztetd
képet.

Mikodései formaja szerint altaldban nonprofit tarsasag esetleg egyesiilet, tulajdonosi
kore pedig lehet a térség Onkormanyzatai (térségi tarsulasai), turisztikai vallalkozasok
szervezetei, esetleges klaszterek, civil szervezetek vagy esetleg kulturalis szervezetek . A
miikodésének biztositasara forrasként megjelenhetnek tagdijak, Onkorméanyzati tdmogatasok ,
palyazatok altal nyert Osszegek, kiillonbozé feladatokra kapott tdmogatasok, szponzori
bevételek és természetesen a tevékenység sajat bevételei.

A térségi desztinacid menedzsment feladata nagyon sokrétli. Legfontosabb talan az,
hogy kozremikodjon a térségi turizmusfejlesztési koncepcid, stratégia, program
kialakitdsaban, valamint a turisztikai prioritasok képviselete a térségfejlesztésben. Ezen til a
feladatai kozé tartozik a térségi turisztikai érdekérvényesités, szakmai lobbi-tevékenység
tamogatasa, szakmai kooperaciokészség fejlesztése, koordinacios mechanizmusok kialakitasa,
térségi termék- és programfejlesztés, helyi projektek menedzselése, turizmusmarketing -
térségi markaépités, piac-elemzés, kutatds és marketingstratégiai tervezés, pozicionalds,
kifejlesztett termékek kondicioinak, feltételeinek kialakitasa, ,sajat” turisztikai termékek
értékesitése, kooperativ értékesités kozvetlen ¢és kozvetett csatorndkon (touroperator),
integralt térségi, kozosségi turisztikai marketingkommunikéacidé tervezése, realizélésa,
ellendrzése, tourinform tevékenység tdmogatasa, koordindlasa a térségben

5.4.1.3. Regionalis desztindcio menedzsment szervezete (RDMSZ)

A regionalis szint alapja a helyi és térségi szintli szervezetek 1étrejotte. A regionalis
koordinacios szerepvallalas mértéke az 4allami szerepvallalds (tamogatéds, szabalyozas)
fiiggvénye. A koordinacid az egységes szervezeti-mikodési (adminisztracios) keretek
(palyazati feltételeknek vald megfelelés, adatbazisok épitése, regionalis fejlesztési tervek
megalkotasa-0sszehangolasa) érdekében fontos.

Az RDMSZ legfontosabb funkcidi az alabbiak:

- turisztikai k+f

- klaszterek, halozatok szervezése

- szolgaltatas nyujtasa

- mindség ellendrzése, akkreditacid

- termék-fejlesztés, értékesités

- integralt marketing kommunikécié

- piacelemzés-kutatas MIR

- stratégiai tervezés, érdekérvényesités

A régi6 TDM szervezet céljai kozott a desztindcio versenyképesebbé tétele, a
vendégforgalom és a pozitiv gazdasdgi hatdsok bdvitése, a turizmus szerepléi kozotti
informécidcsere ¢és egyiittmiikodés javitdsa, komplex turisztikai szolgaltatasok kialakitasa,
ehhez kapcsolodd marketing megvaldsitasa, tehat a fenntarthat6 turizmus helyi rendszerének
kialakitasa, szakmai és pénziigyi megerdsitése szerepel.
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5.4.1.4. Orszagos desztindcio menedzsment szervezete, nemzeti szint

Az Orszagos Turisztikai Szervezet (MT ZRT.) feladata a nemzeti turizmusfejlesztési

stratégia prioritasainak megfelelden a kiemelt nemzeti szintli termékek fejlesztési
koncepcioinak és stratégidinak elkészitése a megfeleld kutatasok bazisan. A termékfejlesztés
soran kiemelt figyelmet kell kapnia a piaci rések kihasznaldsanak és a fenntarthatésagnak.
Szakmai egyiittmiikodés a régids desztinacid-menedzsmenttel, kolcsonds marketing
szolgaltatasok piaci alapu igénybevételével.
Feladatai kozé tartozik a nemzetkézi turisztikai promdcid, marketingtevékenység,
orszagimazs — kilfoldon (kiadvanyok, hirdetések), informacidos rendszer hasznélata,
mukddtetése, kiilfoldi kiallitasi megjelenések szervezése, nemzetkdzi study-k szervezése
(régidés  igények  szerint, kezdeményezésekre),  kutatasi  tevékenység  (régids
kezdeményezésekre nemzetkozi célpiacok hatékonyabb feltardsa, szokasvizsgalatai),
mindségi standardok feldllitdsa, mindségbiztositds, oktatds tovabbképzés, tovabba
egyluttmiikodés a regionalis szervezetekkel.

Nemzeti szinten a szervezet bevételei sok forrdsbol szarmazhatnak. Az idegenforgalmi
adobol szarmazo befolyd pénzek mellett a kutatasi és study szervezésért szolgaltatasi
bevételekre is szamithat a szervezet. Valamint a kiadvanyokban, hirdetésekben régios
hirdetésekbdl szarmazd Dbevétele mellett a tovabbképzések, orszagos, nemzetkodzi
konferencidk szervezésébbl szarmazo pénzek is anyagi forrasként szolgalnak.'®?

6. A TDM SZERVEZET NEM ANYAGI EROFORRASAI
6.1. Technologiai erdforrdasok
6.1.1. Turisztikai Informdcios Rendszer fejlesztése

A rendszerezett és gyljtott adatokat, a kor kdvetelményeinek megfeleldé moédon kell
tarolni a konnyebb felhasznalhatdsag, elérhetdség érdekében. Ennek érdekében a desztinacio-
menedzsment feladata egy Turisztikai Informacios Rendszer kifejlesztése.

Ehhez a rendszerhez kapcsolédoan feladata az adatbazisok felhasznalas feltételeinek,
szoftvereinek kidolgozasa, a régid turisztikai adatszolgdltatdsi, informacios rendszerének
internetes megjelenitésének elkészittetése ¢és a rendszer alkalmassd tétele a turisztikai
adatbazisok készitésére. A Tourinform Informacidos Pont haldzat regiondlis kiépitésének
megtervezése, el6készitése, bevezetése altal a vallalkozasok informécios és értékesitési
egyittmiikodési haloja kialakitdsanak lehetségessé valt. Feladata az orszagban mikddo
desztinacio-menedzsment  szervezetek  egységes  informatikai  bazisan  alapulo
informacidszolgaltatds és értékesités. Amennyiben lehetdség nyilik szallashely és egyéb
szolgaltatasok értékesitésére, az nemcsak a miikddés anyagi feltételeit konnyitené meg,
hanem a vendégek kiszolgalasanak mindségét is javitand. Ehhez kapcsolodoan sziikséges a
visszajelzések gylijtése, a fogyasztoi elégedettség mérése, valamint a turistdk folyamatos
adatokkal, informacidkkal valo ellatdsa érdekében célszert turisztikai zold vagy kék szam
miitkodtetése.

' Danko L. : Zemplén Régidért Egyesiilet — Zemplén térségi desztinacio-menedzsment szervezet 1étrehozésa.
2007.
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6.1.2. Ertékesités és timogatdisa

Fontos feladat egy kozos értékesitési portal kialakitdsa, valamint az ehhez kapcsolodo
értékesitési gyakorlat Osszehangolasa. A desztinacio-menedzsment feladata az egyes
turisztikai helyeket, turisztikai termékeket menedzseld szervezetek, integratorok (marketing
irodak) létrejottének, mikodésének tamogatasa, valamint a szakmai, tudomanyos szervezetek
feltérképezése, tartds kapcsolatok erdsitése. Az informaciok cseréje és szabad aramlasa
érdekében szakmai forumok, értekezletek, érdekegyezteté és egylittmikddést tamogatod
rendezvények, work-shopok megrendezése feladatként harul a szervezetre. Ezeken a
rendezvényeken az egyes terméktipusokat érinté szakmai, lizleti szervezetek részvételével,
informacidcsere, szakmai anyagok, kiadvanyok megkiildése, folyamatos informacio-
szolgéltatas torténik.

6.2. Innovdcios erdforrdasok

A desztinacio-menedzsment feladata a kindlat fejlesztése is irdnyul. Ez a tevékenység
magaban foglalja a befektetd-szervezését, az informacio-szolgaltatds, kutatasok
lebonyolitasat, a tamogatast kozvetitd tevékenységeket, valamint a termékcsomagok
kialakitasat.

A termékcsomagok fejlesztése és a szolgaltatds mindségének javitdsa magaba foglalja
a vonzerdfejlesztés, az 1j attrakciok kialakitdsat. Ilyen példaul a teljesség igénye nélkiil a
fiirdofejlesztés, kuriapark létrehozédsa, a mezdgazdasigi termékek bevondsa a turisztikai
célokba, vagy a helyi termékek szamara létrehozott bolt kialakitasa. A termékcsomag-
fejlesztéshez a szallashelyek, vendéglatohelyek latogatobarat infrastruktirajanak kialakitasa
mellett az esetlegesen hidnyzo telepiiléskozpont kiépitése; utak korszertsitése, kerékparutak
fejlesztése, lakossagi képzése; hatékony befektetés-Osztonzési tevékenység, stb. is
hozzatartozik.

A desztinacio 6nallo, a versenytarsakétol jol megkiilonboztethetd kinalati profiljanak
kialakitdsa érdekében termékfejlesztési koncepciod és stratégia kialakitasa, amelynek soran a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia nemzeti szintli prioritasait is szem el6tt kell tartani. A
kinalt specialis, aktiv rendezvényei, programjainak kialakitasa segiti el6 az adott desztinacid
eredményességét. Kiemelt fontossagli az innovativ szemlélet és a piaci rések kihasznalasara
valo torekvés. Az egységes kinalat és komplex fejlesztés megvaldsitasa érdekében sziikséges
torekedni az 6sszefogason alapuld tervezésre €s megvaldsitasra.

A mar meglévé szolgaltatd helyek fejlesztése sem elhanyagolhatd. Tobbek kozott
javitani és fejleszteni kell a mindséget, a kiszolgalasi szinvonalat, a kozati elérhetdséget, az
infrastrukturat, a parkolasi lehetdségeket szerte a régidban. Mindenképpen erdsiteni kell a
gasztronémia szegmensét a bor mellett. Az éttermeknek egyfajta mindségi és szemléletbeli
valtozéason kell atesniiik. Az éttermeknek és egyéb vendéglatohelyeknek olyan szinvonaltiva
kell valniuk, amely egyarant megfelel a hazai és a nemzetkozi latogatok igényeinek. Erdemes
olyan étlapokat kialakitani, melyeken az ételhez ill6 borokat ajanlanak, melyeken a magyaros
¢telek jelennek meg. Fontos az étlap idegen nyelvii valtozatanak elkészitése, ehhez
kapcsolodva az idegen nyelven beszéld, illedelmes pincérek alkalmazasa. Féként a borvidék
borait kell ajanlani, és az étlapon feltiintetni. Az éttermekben dolgoz6 személyzetnek ismernie
kell a borvidék torténelmét, az itt készitett borokat ahhoz, hogy érdemben el tudjak latni a
munkajukat, ezzel is hozzajarulva a borvidék hirnevének javitdsahoz. Tehat benniik is
tudatositani kell a megérzend6 értékeket.

A helyi, kézmiives termékek eldallitasanak, értékesitésének tdmogatdsidra nagyobb
hangsulyt kell fektetni. Tamogatni kell a hagyoméanyos kézmiives mesterségek fenntartasat,
mint amilyen a kihaloban 1évé kadar mesterség. Ennek érdekében érdemes egy, a teriilethez
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kotédd markanevet kialakitani ezen termékek szamara. A vilagérokségi cimbdl adodo
elonyok érvényesitése a bor mellett mas termékekre is lehetséges lenne. Mindségi marka
kialakitasara lenne sziikség, ahol Tokaj-Hegyalja kiépitett arculatanak logojat hasznalhatnak,
amely egyfajta kereskedelmi azonositoként szolgélna, egyértelmiilen magyardzva az
egyediséget, a hitelességet ¢és a szarmazast. Ezen termékek értékesitésének helyéiil
szolgéalhatnanak tobbek kozott a kézmiives boltok. E cél megvaldsitasa érdekében nagy
valtoztatason kellene atesnie a jelenlegi helyzetnek: csokkenteni kellene a miivelési és
eléallitasi koltségeket, a termékek mindségén javitani kellene, és ezen termékek hirnevét
el6szor nemzeti, majd nemzetkdzi szintre kell emelni.

A turisztikai piackutatas meghatarozza, elosegiti a kindlat fejlesztését, a megfeleld
programok, rendezvények kinalatanak kialakitasat. A kinalatfejlesztés orientacidjat elsdsorban
a szakmai konferencidkon vald részvétel és a tapasztalatok ataddsa adja meg. Fontos, a
naprakész tajékoztatds a turisztikai kindlatot fejlesztok, beruhazok részére palyazati
lehetdségekrol, forrasokrol és azok elérését lehetdveé tevé modszerekrdl, technikakrol.

A kinalatfejlesztési ¢s kommunikacidos kampany Osszeallitasat megalapozd dontések
érdekében rendszeres marketingkutatasok végzése kivanatos. Ezen beliil fontos, a rendszeres
vendég-elégedettség vizsgalatok elvégzése a vezér-termékek vonatkozasaban a legjelentdsebb
turisztikai helyeken. De ugyanigy idetartozik a szomszédos kiildd piacainak vizsgalata,
dontési-folyamat elemzés, valamint a vezetd turisztikai vallalkozdsok rendszeres
megkérdezése a szakmai tapasztalatokrol, fejlesztési javaslatokrol, elégedettségrol. A
dontések megalapozasat tovabba segiti az adatok rendszeres gyljtése. Legyen sz6 akar a
szakértoi interjuk készitésérél, vagy a marketing munka hatékonysag elemzésérdl. Fontos
tovabba a fellelhetd szekunder informaciok folyamatos elemzése, legyen sz6 a nemzetkozi €s
belfoldi kutatasokrol, vagy a KSH adatgytijtési rendszerével valo egyiittmiikodésrol.

6.3. Hirnév

Botos Ernd Péter a borhungarikumok fogalmat a kovetkezéképpen hatarozza meg:
,Hungarikumnak nevezhetjiik azokat a borokat, amelyek a foldrajzi eredetet és az emberi
inputot tekintve olyan bor készitését eredményezi, amely egyrészt egyediségét tekintve jol
megkiilonboztethetd a tobbi bortdl, masrészt az 6kologiai és a human eredet sajatos, valamint
jellemz6, mas esetben meg nem ismételheté kombinaciojabol vezetheté le.”'

A fogalombol is kitlinik, hogy rendkiviil fontos a hungarikum borok esetében az a
konjunktiv feltétel, hogy az 6kologiai'® és a human eredetiség'® egyiittesen legyen jelen.
Mindemellett fontos azt megemliteni, hogy ezek ardnya eltérhet egymastol, de a
szétvalasztasuk semmiképpen nem engedhetd meg.

A tokaji bor egyfajta fogalomként jelenik meg a hazankban és a szomszédos
orszagokban is. Ez a fogalom tobbet jelent, mint egy foldrajzi jelolés. A magas mindség, a
hagyomanyokra épiil6 technolégia, miivelési mod, az egyediség és a borok sikerei is szerepet
jatszottak a kialakulasaban.

A tokaji borok koziil egyértelmiien hungarikumnak tekintheté a szamorodni, a
forditas, maslas, a tokaji aszuk és a tokaji eszencia, illetve ezek készitési modja.

Az aszbor, mint Tokaj-Hegyalja legnagyobb kincse Szepsi Laczké Matéhoz és a
satoraljaujhelyi Oremus-diiléhoz kotddik. Valdszintsiteni lehet, hogy az elsé aszibort 1631-

1% Botos E.P.-Hajdu E.-Szab6 A.-Miiller I.: Hungarikumok a sz616- és boragazatban. Kertészeti hungarikumok.
MTA Tarsadalomkutatéo Kozpont, Budapest, 2003, p. 142.

195 Az okologiai eredet a régiot, térséget, borvidéket, a borvidéki korzetet és a diilét jeloli. Magaban foglal
minden természeti tényezot.

' Humaén eredet: a sz8l6termesztési, boraszati technologia, a termesztésbe vont fajta, a termékfejlesztés és
annak marketingje tartozik a fogalom ala.
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ben készitette Szepsi Laczkdé Maté reformatus prédikator, Lorantffy Zsuzsanna
fejedelemasszony szdmdra husvétra, Urvacsorai bornak. Szepsi Laczkdé Maté volt az, aki
felfedezte az asziszemekben rejld értékeket, 6 dolgozta ki a mai napig érvényben 1évo
aszubor-készitési szabalyokat. Az els@ aszubort az Oremus—sz010dild termésébdl készitette.
Innen szamitjuk a Tokaji asza sziiletését.'®”’

Rékoczi Ferenc altal vezetett szabadsagharcban a tokaji bor komoly szerephez jutott:
hol bevételt hozott, hol pedig diplomaciai ajandék volt. Nagyobb nemzetkdzi hirnévre is igy
tett szert a nemes ital. Tamogatokat keresve a Napkirdlyhoz, XIV. Lajoshoz koveteket kiildott
II. Rakoczi Ferenc, akik a fejedelmi pincébdl is vittek ajandékot a francia kiradlynak. XIV.
Lajosnak annyira izlett a bor, hogy Madame Pompadurnak e szavakkal ajanlotta: "A kiralyok
bora és a borok kiralya". Lengyelorszag a 16. szdzad vége felé évente tobb ezer hektoliter
aszut vasarolt. A 17. szazadtol Pragaba, Bécsbe, Londonba, Skandinaviadba és Szentpétervarra
is szallitottak a tokaji borral telt hordokat. Az orosz cari udvarban a 18. szazadban kiilon
borvasarlo bizottsagot alkalmaztak a legjobb minGségii aszuk beszerzésére.'*®

Az XVIII. szézad kozepétdl hanyatlasnak indult a tokaji hire. Ennek tobb oka volt.
Egyrészt a borhamisitok borai vetettek negativ fényt a borvidékre, masrészt a
sz0loégazdasagok allapota is leromlott, tovabba olyan szabalyozéasok sziilettek, melyek a
kereskedelmi lehetdségeket negativan befolydsoltdk, ezaltal a borexport valdjaban
lehetetlenné valt. Ezen idOszak utan a helyzetet tovabb rontotta a filoxéravész. A borkultira
fellenditésére alkalmasnak bizonyultak a kiillonb6z6 nagylizemi gazdasagok megjelenése. A
I1. vilaghaboru tovabb rontott a helyzeten.

Az 1970-es években megalakult a Borkombinat. Ebben az idében nem a mindségi
bortermelés allt a kdzéppontban, hanem a tdmegtermelés. Ennek lett a kdvetkezménye a
mindségi romlds. 1990-ben a Borkombinat Tokaj Kereskedéhaz néven folytatta tovabb
tevékenységét. Emellett szdmos pincészet nyitotta meg kapuit a borfogyasztok elott. A
nagyobb pincészetek kiilfoldi tulajdonban vannak, és a kiilfoldi hatdsnak koszonhetden mas
jellegti aszukkal talalkozhatunk, melyre kiilfoldon is egyre inkabb igény mutatkozik.

A tokaji ,,Vinum regum, rex vinorum”, vagyis a ,,Kiralyok bora, borok kirdlya.” Ezt a
mondatot bizonyara mindenki jo1 ismeri. De felmeriil a kérdés, vajon tudjék-e az emberek azt,
hogy milyen borrdl is sz6l ez a mondéas. Aki meghallja a tokaji elnevezést, els6sorban —
helyesen — az édes borokra asszocidl. De nem szabad elfelejteniink azt sem, hogy a tokaji
borkiilonlegességek sorat szaraz borok is erdsitik.

A termék maga a Tokaji asz. A vevék 3, 4, 5, és 6 puttonyos aszuk koziil
valogathatnak. Mindenki megtaldlhatja ezek koziil azt, amely szdmara a legmegfelel6bb ¢€s az
igényeit, elvarasait kielégiti. Az aszuk esetén nem elfelejtendé az, hogy a boraszatoknak
kivalo mindségre kell torekedniiik, ugyanis az emberek sokszor a mindséggel azonositjak a
bort. Ezt a mindséget biztosithatja az, hogy az asza oltalom alatt all6 eredetmegjeldléssel
ellatott boraszati terméknek mindsiil. A magas mindség mellett tartalmaznia kell a vevok
szamara egy olyan értéket, amely egyedivé teszi. Ez nem mas, mint az, hogy a vildgon csak
ezen a teriileten lehet aszubort késziteni a Botrytis cinerea nevii gombdnak, a specidlis
mikroklimanak ¢és tobb szdz éves hagyomanyos elkészitési mddnak koszonhetden. A
mindséget sok esetben az eredethez, védett szarmazashelyhez ¢s a hagyomanyokhoz kotik.
Mindemellett az egyediségét erdsiti a specialis palackforma, amelybe kizarolag a tokaji
borkiilonlegességek tolthetok. Maga a palackforma a megjelenésével is egyfajta értéket
kozvetit, ezt az érzetet erdsiti a palackba Ontott tokaji pecsét. Az atlatszé szin miatt rogton
szembetiinik az aszik aranyld szine, amelybdl a fogyaszté asszocialhat arra, hogy a bor
mennyi id6t tolthetett hordoban. Ugyanis minél tovabb tartjadk hordoban az aszit, annal

17 Nyikos Istvan—Séllyei Andras (szerk.) Tokaj szélévesszein — Gondolatok a tokaji borrél. Magyar Borok Haza.
Budapest, 2002, p. 99.
' http://bortura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=155
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sOtétebb a szine, és az izében keveésbé fedezhetdek fel a gyiimdlesds jegyek. Napjainkban
novekvo igény mutatkozik a gylimolcsdsebb, frissebb aszuk irdant, amelyek szine vilagosabb,
mivel 3-4 évet toltenek fahorddban. fgy a vevék — ha ismeretlen pincészettdl vasarolnak — ez
alapjan is el tudjak donteni, hogy melyiket valasszak.

Azok a vasarlok, akik nem ismerik a kiilonboz6 pincészeteket és nem markahiek,
gyakran a palackon 1évo cimke és az azon 1évé leiras alapjan valasztanak. Az el6zéekben mar
ismertetésre keriiltek a cimkén kotelezéen feltiintetendé informaciokrél. Ezeken tul
rendszerint egy rovid ismertetd szoveget helyeznek el e cimkén, amely felkelti a vasarlok
figyelmét és kivancsisagat.

Elmondhat6, hogy az els6 asziiszemek leszedésétdl a palackozasig, az aszik készitési
folyamatanak minden 1épése, és maga a végtermék egyedi és paratlan a vilagon.

A Tokaji borvidék jelentoségét mar 1737-ben felismerték, amikor a vilagon elsdként
zart borvidékké nyilvanitotta III. Karoly. Ezzel Iétrehozta a teriilet hagyomanyainak,
értékeinek fennmaradasanak és megOrzésének feltételeit. Tovabb erdsitették a védelmet a
szOl6tertiletek osztalyba sorolasai és a kiilonbdzo jogi szabalyozéasok. A cél az, hogy a teriilet
értékeit és hagyomanyait a jovo generacidja szamara sértetleniil megorizziik és atadjuk.

A helyi (,bor-vidék”) marka ¢és a vilagorokségi statusz katalizalta fejlesztés
megvalositasahoz a borvidéknek specidlis célokat kell véghezvinnie. Ehhez sziikséges Tokaj-
Hegyalja egységes arculatanak kialakitdsa. Az arculat kialakitdsa soran a régié egyediségére,
kiemelked0 egyetemes értékeire kell felhivni a latogatok figyelmét, valos képet kell a
borvidékrdl kozvetiteni.

Az egyes turisztikai termékekkel kapcsolatban szinte mindig az a legfontosabb kérdés,
hogy a fogyasztok szervezett csomagokat vasarolnak, vagy teljesen onalléan szervezik meg
utazasukat. Erdemes tobb napos programcsomagokat ajanlani az ide latogatok részére, akik
igy megismerhetik a térség nyujtotta lehetOségeket. Emellett lehet0ség van az egyedi
programok vélasztasira is azon latogatok szamara, akik nem szeretnének egy csomagot
megvasarolni. Nélkiilozhetetlen egy sajat, Tokaj-Hegyaljara 6sszpontositdé honlap 1étesitése,
amely nagy hangsulyt fektet a hungarikumoknak szamitd tokaji borokra és a borvidék
vilagorokségi helyszin statuszara. A teriilet jovéje szempontjabol alapvetd a turisztika és
idegenforgalom fejlesztése, kiillonosképpen a bor-, gasztronoémia-, orokség-, aktiv- és falusi
turizmusé. A versenyképesség novelésé¢hez sziikséges a komplex kinalat kialakitasa. A régid
kivaloan alkalmas aktiv-, 0rokség- és kulturdlis, bor- és gasztronémiaturizmusra, de ehhez
meg kell teremteni az infra- és szuperstrukturalis feltételeket. F6 szempont az ¢lményszerzés
novelése a meglévo adottsdgok kihasznalasdval. Azon kinalati elemeket kell integrélni,
amelyek a térséget képviselik. gy példaul a tokaji borkiilonlegességek, a vilagorokségi
kultrtdj, az aktiv turizmus kiilonféle lehetdségei, mint a vizi turizmus, kerékparos turizmus,
természetjaras, kempingezés stb.. A kozlekedési infrastruktira jelentds fejlesztésre szorul
mind a kozuti, vasuti és vizi kozlekedés esetén. A vasuti kozlekedés esetén javitani kell az
egyes varosok, falvak kozotti kozlekedést. Amennyiben ez nem oldhaté meg, példaul
Sarospatak és Tokaj kozott, a vizi kozlekedésre kellene a hangstlyt fektetni akar vizi taxi
szolgéltatassal. Az 1980-ban megsziintetett Hegykdzi kisvasit eredeti nyomvonalanak
ujjaépitése és Tokajig torténd kiépitése is megfontolandd otlet lehet. A Tokaj-Hegyaljat
behalozo kisvasut személy- és teherszallitasra egyarant alkalmas lenne. A fobb latnivalokhoz
szarnyvonalakat lehetne kiépiteni, mint példaul a satoraljatjhelyi libegéhdz, vagy a Kopasz-
hegyen 1év0 adohoz. A kozutak éallapota nem megfeleld, igy azok mindségi javitasan kellene
els6ként dolgozni. Ugyanakkor a kozuthaldzat jobb kiépitése is megvalositasra var. Ahhoz,
hogy a kisebb falvak is részt vehessenek a turizmus 4ltal a térség fejlesztésében, ezt
mihamarabb meg kellene valositani. Jelentds javuldsnak tekinthetd a Miskolcig tartd
autopalya, amely nagyban konnyiti a térség megkozelithetdségét. A kerékparutak kiépitése is
varat magara, holott a régi6 éghajlata és domborzati lehetdségei alkalmasak lennének a
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turizmus e formajara is. A vizi infrastruktira kiépitése a vizi turizmus fejlesztéséhez jarulna
hozza. Ki lehetne épiteni a folyokon tgynevezett tszohazakat, amelyek apartmanként is
szolgéalhatnanak. A Tisza és Bodrog folyoink kivaléan alkalmasak a vizi sportok Uzésére.
Ehhez vizi kozpontokat, bazisokat kellene épiteni a folyok mentén, amelynek a {0
tevékenységi kore a vizi eszkozok kolcsonzésére iranyulhatna.

A térség vagy desztindcidé marketing kommunikacidéjanak teljes megtervezése ¢€s
lebonyolitasa a desztindci6-menedzsment szervezetének feladata. Ki kell alakitani egy
egységes, csak az adott térségre jellemzd lizenet-rendszert és arculatot, amely egyiittmikodve
formajaban ki kell teljesiteni az arculati tervezést, (logd, szlogenrendszer) kialakitasat.
Lehetdség szerint a turisztikai logdja szolgaljon mindségi védjegyként. A marketing
feladatokon belill érdemes a desztindcid kommunikéacidéjat 0Osszehangolni: média
megjelenések, kampanyok, internetes feliiletek, portalok, honlapok, kiadvanyok, PR anyagok
- imazs-kiadvany elkészitése, nyomtatott tematikus kiadvanyok készitése a vezér-termékek
esetében, esemény-naptar, informativ video-film (sorozat) készitése és forgalmazéasa, imazs-
poszter sorozat készitése. A belfoldi turizmus 6sztonzésére érdemes belekezdeni egy city-light
kampany tavaszi, kora nyari megvaldsitasaba.

7. OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalasként elmondhato, hogy a TDM szervezetek megfeleld miikodéséhez
elengedhetetlen a szakma, a szolgaltatok Osszefogdsa, egyiittes részvételik a
dontéshozatalban, a turizmusstratégia tervezésében, a térséget érintd marketingstratégia
kialakitdsaban. A szervezeteknek tisztaban kell lenniiik, ismerniiikk kell a latogatoikat, a
célcsoportokat, miért latogattak el az adott desztinacioba, hajlandéak lesznek-e visszatérni.
Ehhez kell az adott desztinacidhoz tartozé marka kiépitése, ennek a markanak a turistakban
val6 tudatositésa.

Ki kell alakitani egy kozos és atfogd programkinalatot, amely egyik telepiilésrél a
masikra ,tovabbcsabitja” a latogatot ezzel 6sztondzve arra, hogy minél tobb id6ét toltson a
térségben, és ennek kovetkezményeként a pénzkdltési hajlanddsaga is megndvekedjen. Az
egylttmiikodés kapcsan olyan tajékoztato-szolgéltaté pontok létesitésére lenne sziikség. Az
egyes turisztikai termékekkel kapcsolatban szinte mindig az a legfontosabb kérdés, hogy a
fogyasztok szervezett csomagokat vasarolnak, vagy teljesen Onalléan szervezik meg
utazasukat. Erdemes tobb napos programcsomagokat ajanlani az ide latogatok részére, akik
igy megismerhetik a térség nyujtotta lehetdségeket. Emellett lehetdség van az egyedi
programok valasztdsdra is azon latogatok szamara, akik nem szeretnének egy csomagot
megvasarolni.

Az egyes térségek versenyképességének novelésének elérése csak abban az esetben
lehetséges, ha a szolgaltatasok szakmai és mindségi szinvonala jelentdsen emelkedik, ¢és a
felvazolt célok megvalositasara torekediink. Versenyeldnyre a magas mindségi szinvonallal és
az egyediilalld kindlattal lehet szert tenni. A versenyképesség noveléséhez sziikséges a
komplex kinalat kialakitdsa. FO szempont az élményszerzés novelése a meglévo adottsagok
kihasznaldsaval. Azon kinalati elemeket kell integralni, amelyek a térséget képviselik.
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